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Hyrje né manualin pér pérdorim té shérbimit elektronik

Té nderuar klienté,

Ky udhézues pér pérdorim té shérbimit elektronik do té ju jep informatat e nevojshme se si té
pérdorni aplikacionin. Udhézuesi éshté i shkruar né até ményré qé t’ju udhézoj si té pérdorni kété
shérbim duke paraqitur vecorité kryesore té aplikacionit, gé nga qasja deri tek pérdorimi i

shérbimeve gé ofron KEP Trust.

Nése keni ndonjé véshtirési gjaté pérdorimit té aplikacionit, ju lutem kontaktoni gendrén toné té

thirrjeve, né numrat e telefonit
+383 (0) 38 722 733;
+383 (0) 49 881 881

Ky manual ka pér g€llim t’ju ndihmoj dhe udhézoj mbi ményrén e pérdorimit t& aplikacionit pér
shérbim elektronik. Ndonése ky shérbim éshté i dizajnuar né ményré qé té jeté sa mé i thjeshté
dhe komod né pérdorim, ju késhillojmé té lexoni me kujdes udhézimet para se té filloni té

pérdorni.
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1. Pérshkim i pérgjithshém pér shérbimin

Miré se vini né aplikacionin pér shérbim elektronik t¢ KEP Trust, ku klientéve ju ofron mundési
pér aplikim pér kredi dhe kontrollim té gjendjes sé kredisé né internet 24 oré né dité, 7 dité né
javé. Pér té shfrytézuar shérbimin elektronik, mjafton té keni gasje né internet prej pajisjes
elektronike né shtépi, zyré apo kudo tjetér. Klientét kursejné kohén, duke mos pasur nevojé té
vizitojné zyrat tona pér té marré informata lidhur me gjendjen e llogarisé apo pér té aplikuar pér
kredi.

Aplikacioni pér shérbim elektronik mundéson pér klientét:

a) Informacion pér llogarité té kredisé:
e Kontroll té gjendjes sé llogarive (balancat e kredisé/ve),
e Kontrollimi i transaksioneve né llogari (pagesat e kredisé),
e Kontrollim dhe printim té gjendjes sé llogarive té kredisé.
b) Aplikim pér kredi
e Informim pér produktet dhe kushtet,
e Komunikim me institucionin (kontrollim i statusit té aplikacionit),

e Aplikim pér kredi.

1.1 Profili i pérdoruesit

Pérdorues i aplikacionit paraget ¢do person fizik apo juridik i cili éshté i autorizuar té punoj me
llogariné e shérbimit elektronik, ku pérdoruesit i jepet njé emér i vecanté dhe njé fjalékalim pér
gasje. Ky pérdorues mund té shfrytézoj vetém llogariné e tij/saj dhe ato shérbime té cilat ai apo

ajo éshté i/e autorizuar.

1.2 Udhézime pér pérdoruesit e shérbimit elektronik

Qasje né aplikacionin u lejohet vetém klientéve té cilét béjné kérkesé pér shfrytézim té shérbimit
elektronik né KEP Trust. Té drejté pér shfrytézim té kétij shérbimi kané klientét dhe personat
fizik dhe juridik té cilét kané kredi aktive apo aplikojné pér kredi pérmes aplikacionit. Pér té
fituar té drejtén e qgasjes, ju duhet vetém té hapni fagen e siguruar dhe certifikuar nga KEP Trust

né internet https://online.keptrust.org dhe té aplikoni pér gasje né kéto shérbime.
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1.3 Aplikimi pér kredi pérmes shérbimit elektronik

KEP Trust pranon vazhdimisht kérkesa pér kredi té kryera pérmes aplikacionit pér shérbim
elektronik, 24/7. Kérkesat pér kredi té cilat nuk posedojné informacionet e nevojshme té
kontaktit nuk mund té trajtohen. Informatat e kérkuara gjaté aplikimit duhet té plotésohen me

kujdes dhe té jené té sakta, né ményré qé té merrni shérbim né kohé dhe té ploté.

1.4 Trajtimi i aplikacioneve pérmes shérbimit elektronik
Kérkesat pér kredi té cilat pranohen pérmes aplikacionit trajtohen me kohé dhe né ményré

profesionale. Té gjitha aplikimet e kryera pérmes aplikacionit duhet té kené parasysh gé:

o Kérkesat pér kredi té cilat pranohen ditéve té vikendit dhe ato ditéve té punés pas orés
16:30 mbesin né pritje deri né ora 8:30 té dités sé ardhshme té punés.

e Varésisht nga produkti kreditoré gé keni zgjedhur, ju mund té merrni pérgjigje brenda
dités apo mé gjaté varésisht nga specifikat e rastit.

e Zyrtari kreditor i KEP Trust mund té ju kontaktoj pér sqarim té ndonjé ¢éshtje apo mund
té kérkoj informata shtesé lidhur me kérkesén tuaj.

e Ju duhet té paraqiteni né degé pér té nénshkruar pélgimin pér gasjen né té dhéna
personale dhe financiare.

e NE rast aprovimi té kredisé, ju dhe palét tjera té pérfshiré né kontratén e kredisé duhet té

paragiteni né zyré pér té nénshkruar dokumentacionin e nevojshém.

1.5 Tarifat dhe komisionet
Shfrytézimi i aplikacionit pér shérbim elektronik té ofruara nga KEP Trust pér klientét aktiv dhe
ata potencial éshté falas dhe shfrytézuesit nuk ngarkohen me ndonjé tarifé apo komisione. Ky

shérbim ka géllim té mundésoj gasje té lehté dhe té shpejté né produktet tona financiare.

1.6 Kérkesat themelore
Né ményré gé pérdorimi i aplikacionit té jeté i sigurt, éshté e réndésishme té ndérmerren kéto

masa.
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1. Pajisja elektronike nga ku gaseni né shérbimin elektronik duhet té jeté e mbrojtur nga gasja e
personave té pa-autorizuar apo programeve té rrezikshme (viruse, dokumente té dyshimta,
etj.).

2. Sigurohuni se jeni duke pérdorur aplikacionin pér shérbim elektronik nga KEP Trust, pasi
edhe institucionet financiare jané pre e pérpjekjeve pér mashtrim. Shembull: kur dikush
paragitet si punonjés i KEP-it, i cili dérgon adresén e-maile apo thérret klientét duke kérkuar
fjalékalimin, emrin e pérdoruesit. Keni kujdes, punonjésit tané asnjéheré nuk kérkojné
informacione té tilla pérmes adresés elektronike apo telefonit.

3. Mbroni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin. Eshté shumé e réndésishme qgé ti mbani mend
emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin, por nése i shkruani luteni té mos ruani sé bashku.

4. Fjalékalimin preferohet ta ndryshoni kohé pas kohe dhe fjalékalimi e ri duhet té formohet me

kombinim té shkronjave té médha, numrave dhe simboleve.
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2. Hyrje né aplikacionin

Pér t’u qasur né aplikacion, ju duhet té hapni fagen e siguruar dhe té certifikuar né internet nga

institucioni KEP Trust, duke klikuar tek linku mé poshté:

https://online.keptrust.org, Ku do ju shfaget dritarja si mé poshté:

R == S - |

Produktet Tona Regjistrohu dhe
apliko

Ballina Regjistrohu

2.1 Zgjedhja e gjuhés
Para se té filloni té pérdorni aplikacionin, ju mund té zgjedhin gjuhén e pérdorimit pérmes fages
kryesore tek butoni i gjuhéve:

ShQip - n

English

Shqgip

Srpski

2.2 Fillo pérdorimin
Né fagen kryesore ju keni butonin Fillo, ku mund té zgjidhin nése jeni klient i ri apo klient
ekzistues si pérdorues i aplikacionit.

)

i_ a8 W

I Klient i ri Klient egzistues

~ -
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3. Ballina

Tek butoni ballina shfrytézuesi i aplikacionit ka mundési t€ merr informacionet kryesore pér
institucionin, informata gé kané té béjné me historikun, stafin menaxhues, partnerét, cmimoren,

njoftime me réndési dhe mundésité e kontaktit.

4. Produktet tona

Tek Produktet tona hapet menyja rénése me produktet kreditore té cilat ofron KEP Trust. Kjo
fage shérben pér té informuar personat fizik dhe juridik me kushtet e pérgjithshme pér kredi si:

shuma, afati i maturimit, norma e interesit dhe terma tjeré té kredisé.

Pasi ta keni klikuar Produktet Tona, do ju shfaget dritarja si mé poshté:
[ xep KYCJA ‘ Shqip § n

Produktet Tona Regjistrohu dhe
apliko

Ballina Regjistrohu
Kredi Agro Mikro ‘h

Kredi pér Agro Inpute

Kredi Agro Medium

Kredi Biznesi

Kredi Biznesi Ekspres

Kredi Konsumuese Ekspres

Kredi Ekspres pér Pérmirésim t€ Kushteve té Banimit

Kredi pér Pérmirésim té Kushteve té Banimit
Kredi Super Ekspres
NVM

Kredi Top Up
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Zgjidhni ndonjérin nga produktet i cili i pérshtatet mé sé miri kérkesave tuaja duke klikuar mbi
produktin, dhe do ju shfaget dritarja si né vijim:

Produktet Tona - Produktet e kredisé - Kredi Biznesi

€ Minimumi Shuma e € Maksimumi
0 kredisé 25000

Pagesat mujore  :€244.82
Interesi i pagueshém € B75.57
Minimumi Norma e Maksimumi Pagesa totale € 5875.57
13% interesit 19% Shénim: Shuma ¢ ripagimit Eshté indikative dhe mund 18 ndryshojé
né varési i& dalés s& emetimit dhe periudhes midis datés s&
emefimit dhe datés sé ripagimit 1€ paré.

Minimumi Periudha e Maksimumi
3 Muaijt kredisé 60 Muaijt

e
shumg tani
_:~|' =

Fillimisht pércaktoni shumén, interesin vjetor dhe afatin e kredisé dhe né té djathé té dritares do
ju shfaget informatat lidhur me pagesén e kredisé. Nése pajtoheni me kushtet, ju mund direkt té
aplikoni pér kredi duke klikuar butonin Apliko tani.

Informata mé té hollésishme lidhur me kushtet e kredisé i gjeni tek gmimorja e KEP Trust né
linkun: https://keptrust.org/kep/#cmimorja-e-sherbimeve

5. Llogaria e shérbimit elektronik pér klienté e ri

Personat fizik dhe juridik té cilét nuk jané klienté té KEP Trust, pér té& hapur llogari pér shérbim
elektronik apo té aplikoj pér kredi duhet té béjné pérmes menysé Regjistrohu dhe apliko. Pasi ta

keni klikuar menyné, do ju paragitet dritarja si mé poshté:

Ballina Produktet Tona Regjistrohu dhe apliko Regjistrohu Aktivizo

Regjistrohu dhe apliko

Té dhénat
personale
Périju
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Tek kjo dritare do té paragiten formular té cilat kané té béjné me té dhéna personale, té€ dhéna pér
kérkesén pér kredi, té dhéna financiare dhe pjesa e fundit pérmban pjesén e dhénies sé pélgimit

pér pérdorim té kétyre té dhénave nga ana e KEP-it né procesin e shqyrtimit té kérkesés tuaj.

5.1 Té dhénat personale
Formulari i Informacioneve personale grumbullon té dhéna personale té nevojshme pér trajtim

té aplikacionit tuaj.

Formulari i Informacioneve personale duket si né dritaren mé poshté:

Informacionet personale

Dega juaj mé e afért *

‘ Prishtina -

Titulli * Emri* Mbiemri

‘ z - ‘ Ardi ‘ Berisha

Gjinia” Datélindja " Numri personal *

‘ mashkull - ‘ =1 5/8/2000 ‘ ‘ 1002003004 ‘

Shteti (ne vend te :Vendi) Qyteti* Fshati/Vendi

‘ Kosové - ‘ Prishtina - ‘ Prishtina -
Adresal”

‘ Rr. Sk&nderbeu, nr. 20

Kontakti
Ju lutem ofroniinformacionet mé poshté gé ne t& mund t& ju kontaktojmé né lidhje me llogariné tuaj
Telefoni mobil © Telefoni né shtépi
049881881 | ‘ 038722733
E-mail Keonfirmo E-mailin
aberisha@gmail.com aberisha@gma\'l.con{

~ -

Pér trajtim té shpejté té kérkesés duhet té keni kujdes tek saktésia e shénimeve gé regjistroni né
formularé. Né dritaren mé larté éshté paragitur njé shembull se si duhet ta plotésoni formularin.

Vetém pasi té jeni siguruar gé jané plotésuar té gjitha fushat dhe shénimet jané té sakta, ju shkoni
né kéndin poshté djathtas dhe klikoni butonin VVazhdo.
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5.2 Informatat pér krediné
Né vazhdim do ju paraqgiten produktet e kredisé qé ofron KEP pérmes dritares e cila duket si né
vijim:

Zgjidhni produktin g& te aplikoni pér kradi

Varésisht nga géllimi ku ju do té pérdorni krediné, ju duhet té zgjedhni edhe produktin kreditoré.

Pér géllim ilustrimi ne kemi zgjedhur produktin biznes ku tek ky produkt éshté shfaqur shenja

CG—\/”

Né té njéjtén dritare, né pjesén e poshtme ju duhet té plotésoni shénimet pér shumén e kredisé,
afatin dhe géllimin e kredisé. Dritarja pér zgjedhjen e kushteve té kredisé éshté paragitur né
vijim:

Shuma e kredisé
Pér ¢faré shume parash jeni duke aplikuar

© Mohimi i pérgjegjésisé: Ky kalkulator kredie shérben vetém pér qéllime ilustruese; shifrat e paraqgitura jan&
pérfagésuese dhe nuk jané té garantuara.

Déshiroj t& marr hua L u 1000 ‘

Gjaté késaj periudhe kohore = | 12 |

Norma e interesit 19%

Periudha e mos-pagesés @ ‘ |

Qéllimi i kredis& ‘ Asete Rrjedhése hd ‘
Pagesat Interesi i pagueshém Shuma totale e pagueshme
Pagesat mujore €92.16 € 105.88 €1105.88

~ s

Pasi ju té keni pércaktuar shumén e kushtet e kredisé, sistemi do té pérllogarisé pagesén mujore,
interesin total dhe totalin e kredisé dhe interesin.
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Pasi ti keni kryer hapat e kérkuar, ju duhet té shtypni butonin VVazhdo. Gjithashtu, nése déshironi
té ktheheni mbrapa tek té dhénat personale shtypni butonin Kthehu.

5.3 Analiza

Tek dritarja Analiza financiare nuk kérkohet té plotésohet ndonjé e dhéné nga ana juaj.

Dritarja e cila shfaget tek “Analiza financiare” duket si mé poshté:

Regijistrohu dhe apliko

Té dhénat . Analiza
o personale Kredia E Mé shumé
o

Aplikacioni {juaj informata rreth jush

Pasi ti keni kryer hapat e kérkuar, ju duhet té shtypni butonin VVazhdo, nése déshironi té ktheheni
mbrapa pér ndonjé ndryshim shtypni butonin Kthehu.

5.4 Informacioni financiar
Kjo dritare mbledh té dhénat pér pasuring, detyrimet, té& hyrat, shpenzimet dhe kolateralin nga
ana e aplikuesit pér kredi. Informacioni financiar fillon me Bilancin e Gjendjes, i cila duket si né

Toka dhe MNdértesat & € o

vijim:
Pasurité Rriedhése 2 o l
i

Paraja e Gatshme & € o }

Inventari € € o l

Inventari 2 £ o l

T& luajtshme @ € o l

Pasurité Fikse € o l

Te luajtshme € € o l

|

Tek pjesa né té majté e figurés kur ju pozicionoheni tek simboli “i” do ju shfaget njé tekst

shpjegues pér té dhénat té cilat duhet ti plotésoni né pjesén né té djathté té figurés. Vetém fushat
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e pa hijezuara duhet té plotésohen. Tek pjesa e pasurisé ju duhet té shénoni vlerén e pasurisé

sipas kategorive gé i pérkasin biznesit, fermés dhe ekonomisé familjare né pérgjithési.

Po ashtu, ju duhet té shénoni edhe detyrimet dhe kapitalin e investuar tek dritarja e cila duket si
né vijim:

Detyrimet Aktuale € 0

Detyrimet Aktuale & € 0 ]
Detyrimet Fikse € 0 ] I
Detyrimet Fikse & € 0 ]

Ju duhet té vendosni detyrimet e biznesit, fermés apo ekonomisé familjare tek kategoria
detyrimet afatshkurta apo detyrimeve afatgjata. Ndérsa kategoria e kapitalit pérllogaritet
automatikisht nga sistemi pasi té keni plotésuar shénimet pér pasurit dhe detyrimet.

Tek pjesa e informacionit financiar, né fund té dritares kemi kategorité pér té hyrat dhe
shpenzimet dhe duket si né vijim:

Shitjet Mujore € 0 l
b

Shitjet Mujore € 0 l

Kostoja e Mallit t& Shitur € 0 l
Kostoja e Mallit t& Shitur € i} l

Fitimi Bruto € 0.00

Shpenzimet Mujore € i} l
Shpenzimet Mujore € ] l

Profiti neto € 0.00

Té hyrat tjera € i} l
Te hyrat tjiera € € ] l

Shpenzimet Familjare € i l
Shpenzimet Familjare € € i] l

Teprice shtepiake € 0.00
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Gjaté plotésimit té shénimeve pér té hyrat dhe shpenzimet, ju duhet té€ vendosni vlerat né baza
mujore (shembull: shitjet mujore, shpenzimet familjare mujore, etj). Filloni me plotésimin e
tabelés nga burimin kryesor i té hyrave, qofté nga shitjet e biznesit, paga, giraja ose remitencat.

Shénimet e vendosura né kété pjesé shérbejné pér té pércaktuar kapacitetin pagues té aplikuesit,

andaj vendosni shifra reale pasi KEP rezervon té drejtén pér té kérkuar gé ti déshmoni apo
provoni me dokumente mbéshtetése.

Pjesa e fundit e késaj dritare ka té béj me informata pér kolateral dhe duket si né tabelén e
méposhtme:

Pasurite e

Pérjashtuara € 0

Kolaterali € 0

Shuma e aplikuar £ 5000
Data e maturimit (perfundimit) 231212022
Afati i Kredise € 24
Shuma e késteve € 25083

Disa nga produktet e kredisé kérkojné té sigurohen me kolateral té luajtshém dhe té paluajtshém.
Ju lutem gé tek pjesa ku éshté vendosur “ ”” t€ shénoni vlerén e tregut t€ kolateralit apo vlerén
e pérgjithshme té kolateraleve né rast se jané mé shumé se njé. Nése gjithcka éshté né rregull,

klikoni butonin vazhdo dhe kaloni tek dritarja Konfirmimet.

5.5 Konfirmimet

Pjesa e fundit ka té béj me pajtime dhe dhénie té pélgimeve pér té autorizuar institucion KEP pér
té vlerésuar dhe shqyrtuar aplikacionin kreditoré. Kjo pjesé ka té béj me deklarimin mbi formés
se si déshironi t& komunikoj KEP me ju, ményrén si jeni informuar pér ne dhe pjesén e fundit

konfirmimi se ju pajtoheni me termat dhe kushtet e shqyrtimit té aplikacionit kreditoré.
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Dritarja e konfirmimeve duket si né vijim:

Regjistrohu dhe apliko

Te dhénat Kredia Analiza I[\form_acioni Konfirmimi
o personale Aplikacioni | jual M& shumé informata financiar Rishiko dhe
Pérju D lual rreth jush Financat tusja regjistrohu
Pélgimi pér komunikimin
+#| Prangj te informohem me SMS/e-mail rreth sherbimeve/produkteve t& KEF. Une mund ta nderpres komunikimin me SMS/ il né cdo kohe

Informacione shtesé

Nga jeni informuar pér KEP Trust?

Radio -

Termat dhe Kushtet

PELQIMI PER QASJE NE REGJISTRIN E KREDIVE Me shtypjen/klikimin e butonit. shprehimisht pajtchem dhe e autorizoj KEP Trust g& pér géellimet si: i) vleresim té
aplikacionit par kredi, ii) vlerésim t& riskut kreditor gjaté kohés s& marrédhénies kontraktuale me KEP Trust dhefose vlerésimit t& kredibilitetit tim si person t& asociuar me
kredimarrés, gé t& njihen obligimet & mia tek bankat'degst e bankave t& huaja ose entitetet t& autorizuara pér kreditim pérmes gasjes né t& dhénat né Regjistrin & Kredive, ng
ményré gé té vlerésohet viera e obligimeve financiare, garancioneve dhe aftésia e pagesés sé obligimeve financiare te mia. PELQIMI PER MBELEDHJEN DHE PERPUNIMIN E
TE DHENAVE PERSONALE Me shiypjen/klikimin e butonit, uné jap vullnetarisht keté pélgim dhe deklaroj se i kam béré té pranueshme dhe kam shpalosur te gjitha te dhenat
e mia personale, pér mbledhje, pé&rpunim, ruajte. prandaj shprehimisht & jap p&lgimin tim q& KEP Trust, t' pardorin, pérpuncjné dhe ruajné kéto t& dh&na par identifikimin tim t&
qarté dhe pér ta mbrojtur interesin e pronés n& marrédh&nie afariste me KEP Trust, pér t& krijuar bazén e t& dh&nave t& pérbashkat & klient&ve si dhe pér t& mé njoftuar mua
né lidhje me produktet e ofruara nga ana e KEP Trust. Ky Pelgim i jepet KEP Trust gé ajo t'i parages dhe transferojé té gjitha informatat e mia paleve té treta. Palét e treta do
té konsiderchen personat té cilét kerkohen ose nevgjiten pér realizimin e transaksionit ligjor t& kontraktuar midis meje dhe KEP Trust si dhe institucioni tjetér né perputhje me
ligiet & zbatueshme ne Kosove. Me shtypjen/klikimin e butonit, P&r ma tepér, kenfirmej g& jam ne dijeni me te gjitha te drejtat per mbledhjen dhe pérpunimin e te dh&nave te
mia personale te paragitura ne Njoftimin p&r Privatésing e te Dhénave Personale i publikuar ne htips://keptrust. orglkep/#privatesia-e-te-dhenave-personale

Duke klikuar né rubrikén e nénshkrimit me& poshté aty do t€ futet njé shenjé e “tik-ut™ e gé do t& pérfagésojé nénshkrimin tuaj elektronik. Si pjesé e regjistrimit
pér an&tarésim, nga ne kérkohet t& behet njé kontroll identifikimi dhe verifikimi. N&se, pér ndonjé arsye, ne nuk jemi n& gjendje t& verifikojmé identitetin tuaj,
ne do t€ ju kontaktojmé gé t& na ofroni dokumentet e identitetit tuaj pér t& pérfunduar procesin e regjistrimit.

Né& kéte menyré uné deklaroj q& informacioni i mésipérm &shté i vértete dhe se pajtohem me termat dhe kushtet e KEP Trust. ~

Kthe!

Kur té keni lexuar me kujdes termat dhe kushtet dhe keni dhéné pélgimet e nevojshme duke
klikuar mbi kutité ku jané vendosur shenjat “==”, klikoni tek butoni Pérfundimit dhe aplikacioni

dérgohet pér shqyrtim tek dega.

Nése ju keni aplikuar me sukses pér kredi do ju shfaget dritarja si né vijim:

Tédhénat Kredia Analiza Informacioni Konfirmimi
personale Mg shumé informata financiar Rishiko dhe

Pé&r ju Aplikacionii juaj rreth jush Financat tuaja regjistrohu
Ne kemi pranuar aplikacionin tuaj
Me do t& rishikojmé aplikacionin tuaj brenda orarit t& punés dhe

do t€ ju kontaktojmé pérmes informacioneve kontaktuese gé jui
keni ofruar.

Numri i Referencés i Aplikacionit

PRI-0000502143-BSL

Faleminderit p&r aplikacionin tuaj. Ne kemi regjistruar llogaring tuaj p&r shérbimet e bankingut né internet, ju lutemi pérdorni kodin e aktivizimit t& marré pérmes Email / SMS pér té
aktivizuar shérbimet tuaja t& bankingut né internet. Numri juaj personal.
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Ky mesazh tregon se keni aplikuar me sukses pér kredi dhe hapje té llogarisé pér shérbimin
elektronik. Né adresén elektronike ju do té pranoni fjalékalimin, kurse numri personal shérben si

emér i pérdorimit.

6. Llogari e shérbimit elektronik pér klientét ekzistues

Té gjithé personat fizik dhe juridik té cilét jané klienté ekzistues apo kané gené klient né té

kaluarén mund ta aplikojné pér llogari pérmes menysé Regjistrohu nga fagja kryesore.

Pasi té keni klikuar né menyné Regjistrohu, do ju shfaget dritarja si mé poshté:

Regjistro llogariné ténde

Ju lu & i larin mé poshté:

Pasi t

u I&shohen dy kode té fialékalimit, nj€ me posté elektronike (email) dhe njé& me SMS pér t€ aktivizuar llogaring tuaj online. Nése nuk i merrni

Numri i klientit

| & 1004007009 .

Emri © Mbiemri Datélindja ”

| Ardi | | Berisha | | = 11/8/2000

Telefoni mobil * E-mail

| 04924630XK ‘ aberisha@gmail.com

Termat dhe Kushtet

IBDemoRegisterTermsAndConditions

| Unéipranoj termat dhe kushtet e pérdorimit

m Rggii -
~-
—

Plotésoni fushat me té dhénat e kérkuara, duke pasur kujdesin tek saktésia e té dhénave qé
vendosni. Numri i telefonit dhe adresa elektronike duhet té jené aktive dhe né shfrytézim té
aplikuesit, pasi aktivizimi dhe shfrytézimi i llogarisé béhet pérmes kétyre dy ményrave té
kontaktit. Nése keni ndérruar kontaktin, qofté numrin e telefonit apo adresén elektronike, ju

duhet fillimisht té vizitoni degén pér té pérditésuar té dhénat tuaja.

Pasi ti keni plotésuar té dhénat, klikoni tek ' pér tu pajtuar me terma dhe kushtet e pérdorimit té

shérbimit elektronik dhe pastaj klikoni butonin Regjistrohu pér ta pérfunduar aplikimin.
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Nése keni aplikuar me sukses pér llogari, do ju paragitet dritarja si né vijim:

E,/ Me sukses!

Ne kemi dorézuar me sukses kérkesén tuaj pér regjistrim

Né adresén elektronike do té pranoni njé dokument né versionin PDF i cili éshté i koduar.

— —
Password @

'1B247650.pdf' is password protected, Please enter a password
¢ ! . to open this docurnent.,

Enter Password:

[ OK ] [ Cancel

Tek fjalékalimi ju vendosni numrin personal dhe do ju hapet dokumenti ku ju do té gjeni kodin
pér aktivizim té llogarisé Shérbimit elektronik.
7. Aktivizimi i llogarisé sé shérbimit elektronik

Pasi ju té keni pranuar kodin e aktivizimit pérmes adresés elektronike ju duhet té béni

aktivizimin pérmes dritares “Aktivizo”, e cila gjendet n€ balliné t& aplikacionit:

Ballina Produktet Tona Regjistrohu dhe apliko Regjistrohu

Aktivizo llogariné ténde

Ju lutem ploté&soni formularin mé poshté:

Ju lutém plotésoni té gjitha té dhénat né formularin mé poshté, dhe klikoni aktivizo kur té keni pérfunduar. Pasi gé ta keni plotésuar kété atéhere mund t'i gaseni pjesés
Qasja e Anétaréve ku ju mund té shihni t& dhénat e llogarisé tuaj, transferoni fonde dhe té kontaktoni KEP Trust.
Numri i klientit

Kodi pér Aktivizim ™

| l

Krijo PIN-in ténd * Konfirmo PIN-in ténd *

| | l

=

.3 2

Xy
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Sigurohuni té vendosni té dhénat e kérkuara sakté dhe kujdesuni gé kodin e pranuar né adresén

elektronike ta pérshkruani sakté.

Me rendési: fjalékalimi juaj duhet té keté gjatésiné prej 6 karaktereve. Fjalékalimi duhet té
ndértohet duke kombinuar sé bashku kéto karaktere:

o Shkronja té vogla dhe té€ médha (abcdABCD...)
o Numra (0123....9)
o Dhe njé karakter special (!@$%"&()-+)

Pasi ti keni pérfunduar kéto, shtypni butonin Aktivizo pér ta aktivizuar llogariné.

7.1 Kycja né llogariné e shérbimit elektronik

Né dritarja kryesore té aplikacionit klikojmé tek butoni Kygja, dhe do hapet dritarja si né vijim:

BLRG,

Kycuni gé té vazhdoni

Keni harruar PIN-in tuaj?

Klient | ri? Regjistrohu. @

Klient ekzistues? Regjistrohu @

Kthehu né fillim.

Pérmes késaj dritare ju mund té kyceni né llogariné tuaj personale dhe té shfrytézoni aplikacionin
pér shérbim elektronik.
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7.2 Dritarja kryesore e shérbimit elektronik
Pas té kyceni me sukses, paragiten funksionet kryesore té aplikacionit tek fagja kryesore. Pérmes

késaj fage ju mund té kryeni kéto aktivitete:

o Kontrollim i gjendjes sé llogarive (balanca e kredive);
o Transaksionet e llogarive (pagesat e kredisé);
o Komunikim me institucionin (kontrollim i statusit té aplikacionit);
o Aplikimin pér kredi;
o Ndryshim i fjalékalimit;
2 B

Llogarité Pasqyrat Dérgimi mesazheve Aplikimet e Kredisé

Llogarité
Numriillogarisé  Emri Gjendja (€)
MAL

. MAL-0000151616-BSL - Business Loan
poppreeres Giendja jual e viefshme &shté: €1140.6 1140.60

HEO-
. HEQ-0000151617-Tec - Technical
Jooorstens Glendja jual e viefshme Eshts: €0 0-00
==

2 Llogarité

7.2.1 Llogarité
Pérmes dritares Llogarité mund ti gaseni llogarisé sé kredisé apo llogarisé teknike pér té paré

ndryshimet né llogari. Nése klikoni mbi numrin e llogarisé, do ju paraqitet dritarja si né vijim:

Llogarité » MAL-0000151616-BSL - Business Loan (MAL-0000151616-BSL)

Trego tédhér\ate| 10 - | Kerko |

Data ~  Numril fletépagesés P&rshkrimi Shuma (€)  Gjendja (€)
10/06/2020 13:19 9591184 Account Rating Change - GL Transfer -0.00 1133.48
27/05/202009:29 9577903 Account Rating Change - GL Transfer -0.00 1133.48
09/03/2020 10:00 9504487 Loan Repayment 104.04 1133.48
20/01/2020 13:54 9463751 Loan Repayment 10158 1237.52
26/12/2019 12:04 9442678 Loan Repayment 98.24 1339.10
23/10/2019 10:39 9382592 Loan Repayment 195.66 1437.34
07/10/2019 11:16 9370418 Loan Repayment 92.94 1633.00
04/09/2019 12:43 9335201 Loan Repayment 92.29 1725.94
05/08/2019 12:50 9311597 Loan Repayment 90.68 1818.23
01/07/2019 13:22 9274239 Loan Repayment 90.22 1908.91

Duke treguar t& dhénat e 1 to 10 of 33 Kthehu 1 2 3 4 Tietri

Tek llogaria e kredisé ju mund té kontrolloni datat e pagesés, numrin e fletépagesés, tipin e

transaksionit, shumén e transaksionit dhe balanca e kredisé pas ¢do transaksioni.
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7.2.2 Pasqyra
Tek dritarja pasgyra ju mund té nxjerrni pasqyra pér llogarit. Pasi té keni klikuar nga dritarja
kryesore Llogaria, do ju paragitet llogaria si né vijim:

Periudha kohore

Llogaria

MAL-0000151616-BSL - Business Loan (MAL-0000151616-BSL) v

N
Data e fillimit Data e pérfundimit @
l = 01/08/2020 l l £ 11/08/2020 ‘
Shiko Deklaratat
A
-

Pasi té jeté hapur kjo dritare ju duhet té zgjedhni llogariné gé déshironi té nxjerrni pasqyrén,
pastaj cakto datat pér té cilat kérkon pasqyrén. Pasi i keni caktuar kéto, klikoni butonin Shiko

Deklaratén ku shfaget kjo dritare:

Periudha kohore
Llogaria
IMAL-0000151616-BSL - Business Loan (MAL-0000151616-BSL) v
Data e fillimit Data e perfundimit
I = 1/1/2020 l l £ 11/8/2020

Shiko Deklaratat A Shkarko
N2

Pasqyrat
Data « Numril fletépagesés Pérshkrimi Kredia(€) Debiti/Borxhi(€) Gjendja(€)
9/3/2020 10:00 9504487 Loan Repayment 124.63 1133.48
20/1/2020 13:54 9463751 Loan Repayment 125.00 1237.52

Kthehu 1 Tietri

Duke treguar té dhénate 1to 2 0f 2
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Nése ju duhet pasgyra, ju klikoni butonin shkarko dhe merrni njé kopje té dokumentin né

kompjuterin tuaj, si dokumenti i paragitur né vazhdim:

MAL-0000151616-BSL - Business Loan
Account: MAL-0000151616-BSL
K E p Created: 11/08/2020 11:26:36

KEP Trust Ngucal 01/01/2020 to 11/08/2020
Ngucat, Malisheva Previous Balance: €1 133,00

Kosove Paid Out: €0,00

Paid In: €250,00

New Balance: €1 133,00
Receipt No. Description Debit(€) Balance(€)

201172020 9463751 Loan Repayment 125,00 1238,00

9/3/2020 9504487 Loan Repayment 125,00 1133,00

7.2.3 Dérgim i mesazheve

Aplikacioni mundéson pérdoruesve gé té shtrojné pyetje dhe marrin informacione pérmes
menysé Dérgimi mesazheve. Pasi té keni klikuar kété buton, do té paragitet dritarja né vijim:

Dilni (nga llogaria!) ® 07:15

Llogarité Pasqyrat g Mesa Aplikimet e Kredisé

Ll kep

Subjekti
Muk ka mesazhe pér t'u shfaqur
Keni pyetje"

Na dérgoni njé mesazh

Ne jemi kétu pér té ju ndihmuar. Na

dérgoni mesazh dhe nedo t'i
pérgjigjemi online pyetjes tuaj duke
pérdorur mesazhet e sigurta
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Klikoni butonin Dérgo mesazh dhe do ju hapet njé dritare e cila duket si né vijim:

Dérgimi mesazheve » Dérgo mesazh

lloji mesazhit

--zgjidh llojin & mesazhit— ~

Subjekti @

Informata pér kredi

Mesazhi

Pérshandetje,

Ju lutem nése mundé t& mé njoftoni, cfaré dokumente nevojiten per t& aplikuar pér kredi Super Ekspres Kredi?

IMe respekt,
Ardi Berisha

347 CharactersRemaining1

o

—C—

Pasi ju té hapni kété dritare, ju duhet té zgjidhni kategoriné e mesazhit, pastaj vendos subjektin

qé i pérket mesazhi dhe vendos tekstin e mesazhit.

Né figuré éshté vendosur njé shembull se si duhet té shkruhet mesazhi. Pasi ta keni pérfunduar
mesazhin, ju shtypni Dérgo dhe do ju paragitet dritarja ku shfagen korrespodencat e mesazheve

tuaja me KEP Trust si né vijim:

Subjekti Data -

Keni pyetje? Informata pér kredi 11/08/2020 11:45
Na dérgoni njé& mesazh

Me jemi kétu pér té ju ndihmuar. Na
dérgoni mesazh dhe nedo t'i
pérgligiemi online pyetjes tuaj duke
pérdorur mesazhet e sigurta

Duke treguartédhénate 1to 1of1 Kthehu 1 Tietri

& Dérgo mesazh

Kétu ju mund té kontrolloni korrespodencat e juaja né komunikim me institucionin.
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7.2.4 Aplikimi pér kredi nga klientét ekzistues
Klientét ekzistues té cilét déshirojné té aplikojné pér kredi mund ta béjné kété nga llogaria e tyre

tek aplikacioni duke klikuar butonin Aplikimet e Kredisé, ku do ju paragitet dritarja si né vijim:

Zgjidhni produktin g& t& aplikoni pér kredi

Varésisht nga qéllimi i pérdorimit té kredisé, ju zgjedhin produktin kreditoré. Pér géllim ilustrimi
ne kemi zgjedhur produktin biznes ku tek ky produkt éshté shfaqur shenja w“\»,

Né té njéjtén dritare, né pjesén e poshtme ju duhet té plotésoni shénimet pér shumén e kredisé,
afatin dhe géllimin e kredisé. Pjesa tjetér jané kalkulime té aplikacionit si: pagesa e kredisé,
interesi gjithsej, dhe shuma totale kryegjé sé bashku me interes. Dritarja pér zgjedhjen e kushteve
té kredisé éshté paraqitur né vijim:

Shuma e kredisé
Pér cfaré& shume parash jeni duke aplikuar

©@ Mohimiipérgjegjésisé: Ky kalkulator kredie shérben vet&m pér gé&llime ilustruese; shifrat e paragitura jang
pérfagésuese dhe nuk jané té garantuara.

Déshiroj té& marr hua 4 u 1000 ‘

Gjaté késaj periudhe kohore (L ‘ 12 |

Norma e interesit 19%

Periudha e mos-pagesés @ ‘ ‘

Qéllimi i kredisé ‘ Asete Rrjedhése - ‘
Pagesat Interesi i pagueshém Shuma totale e pagueshme
Pagesat mujore €92.16 € 105.88 €1105.88

Ju duhet té shtypni butonin Vazhdo pér té kaluar né dritaren Informacioni financiar apo butonin

Kthehu nése déshironi té béni ndonjé ndryshim né termat e kredisé.
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Dritarja e Informacioni Financiar shérben pér té mbledhur té dhénat lidhur me pasuring,

detyrimet, té hyrat, shpenzimet dhe kolateralin e propozuar nga ana e aplikuesit pér kredi.

NEé fillim té fages shfaget pjesa e bilancit té gjendjes, i cila duket si né vijim:

Pasurite Rriedhese "2 o l l
Paraja e Gatshme & € o }
Inventari € € o l
Inventari 2 & € o l
T& luajtshme € € o l

Pasurité Fikse € o l
T& luajtshms € € o l
Toka dhe Ndértesat € € o l

Tek pjesa né té majté e figurés kur ju pozicionoheni tek simboli “i” do ju shfaget njé tekst
shpjegues pér té dhénat té cilat duhet ti plotésoni né pjesén né té djathté té figurés. Tek pjesa e
aseteve ju duhet té shénoni vlerén e pasurisé sipas kategorive qé i pérkasin biznesit, fermés dhe

ekonomisé familjare né pérgjithési.

Po ashtu, ju duhet té shénoni edhe detyrimet dhe kapitalin e investuar tek dritarja e cila duket si

né vijim:
Detyrimet Aktuale =) 0 l
Detyrimet Aktuale =) 0 l .
Detyrimet Fikse € 0 l I
Detyrimet Fikse @@ 5 0 l

Ju duhet té vendosni detyrimet e biznesit, fermés apo ekonomisé familjare tek kategoria
detyrimet afatshkurta apo detyrimeve afatgjata. Ndérsa kategoria e kapitalit pérllogaritet

automatikisht nga sistemi pasi té keni plotésuar shénimet pér pasurit dhe detyrimet.
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Tek pjesa e informacionit financiar, né fund té dritares kemi kategorité pér té hyrat dhe

shpenzimet dhe duket si né vijim:

Shitjet Mujore € 0 ] |
Shitjet Mujore @ £ 0 |
|
Kostoja e Mallit t& Shitur = 0 ]
Kostoja e Mallit t& Shitur €@ = 0 ]
Fitimi Bruto = 0.00
Shpenzimet Mujore € 0 ]
Shpenzimet Mujore € € 0 ]
Profiti neto € 0.00
Té hyrat tjera € 0 ]
Té hyrat tjiera €@ € 0 ]
Shpenzimet Familjare € ] ]
Shpenzimet Familjare @ = 0 ]

Tepricé shtépiake

Gjaté plotésimit té shénimeve pér té hyrat dhe shpenzimet ju duhet té vendosni vlerat né baza
mujore (shembull: shitjet mujore, shpenzimet familjare mujore, etj.). Filloni me plotésimin e

tabelés nga burimin kryesor i té hyrave, qofté shitjet nga biznesi, paga, giraja ose remitencat.

Shénimet e vendosura né kété pjesé shérbejné pér té pércaktuar kapacitetin pagues té aplikuesit,
andaj vendosni shifra reale pasi KEP rezervon té drejtén pér té kérkuar gé ti déshmoni apo
provoni me dokumente mbéshtetése.
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Pjesa e fundit e késaj dritare ka té béj me informata pér kolateral dhe duket si né tabelén e
méposhtme:

Pasurité e € o ‘
Pérjashtuara

Kolateral € 0] ‘
Shuma e aplikuar € 1000 ‘
Data e maturimit (perfundimit) £l 06/08/2021 ‘
Afati i Kredisé € 12 ‘
Shuma e ké&steve € 92,16 ‘

Disa nga produktet e kredisé kérkojné té sigurohen me kolateral té luajtshém dhe té paluajtshém.
Ju lutem q¢ tek pjesa ku éshté vendosur © ” t€ shénoni vlerén e tregut té kolateralit apo vlerén
e pérgjithshme té kolateraleve nése ato jané mé shumé se njé kolateral. Pjesa tjetér tregon

informatat e kredisé para se té vazhdoni tek dritarja e fundit.

Nése gjithcka éshté né rregull, klikoni butonin vazhdo dhe kaloni tek dritarja Konfirmimet, e cila

ka té béj me dhénien e pajtimit me termat dhe kushtet e shqyrtimit té aplikacionit kreditorg.

Dritarja e konfirmimeve duket si né vijim:

Aplikoni online

O Informacioni financiar Konfirmimi
Financat tuaja Rishiko dhe apliko

Termat dhe Kushtet

Duke klikuar né rubrikén e nénshkrimit mé poshté aty do té futet njé shenjé e “tik-ut" e qé do t€ pérfagésojé nénshkrimin tuaj elektronik. Si pjesé e regjistrimit pér
V anétarésim, nga ne kérkohet t& b&het njé kontroll identifikimi dhe verifikimi. Nése, pér ndonjé arsye, ne nuk jemi né gjendje té verifikojmé identitetin tuaj, ne do té
ju kontaktojme gé té na ofroni dokumentet e identitetit tuaj per té pérfunduar procesin e regjistrimit.

N& kété ményré uné deklaroj gé informacioni i mésipérm éshté i vérteté dhe se pajtohem me termat dhe kushtet e KEP Trust (ne vend te:unionit t& kredive).”

.
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Kur té keni lexuar me kujdes termat dhe kushtet dhe keni dhéné pélgimet e nevojshme duke
klikuar mbi kutité ku jané vendosur shenjat “*”, klikoni tek butoni Pérfundimit dhe aplikacioni

dérgohet pér shqyrtim tek dega.
Nése ju keni aplikuar me sukses pér kredi do ju shfaget dritarja si né vijim:

Aplikoni online

o Informacioni financiar Konfirmimi
Financat tuaja Rishikao dhe apliko

Ne kemi pranuar aplikacionin tuaj
=Me do té rishiko]mée aplikacionin tuaj brends orarit té punés

dhe do té ju kontakto]mé pérmes informacionave kontaktuese
aéjuikeniofruar.

Mumri i Referencés i Aplikacionit

MAL-0000502146-BSL

Ky mesazh tregon se keni aplikuar me sukses pér kredi. Ne bazé té kodit té kredisé ju mund té

interesohuni pér statusin e aplikacionit tuaj.

7.2.5 Ndryshimi i fjalékalimit
Pasi té jeni kycur né llogariné tuaj, ju keni mundési té ndryshoni fjalékalimin tuaj. Pér ¢éshtje
sigurie rekomandohet té ndryshoni fjalékalimin tuaj, dhe éshté shprehi e miré e sigurisé nése

ndryshoni fjalékalimin kohé pas kohe.

Pér té ndryshim fjalékalimit, pasi jeni kycur né llogari klikoni mbi butonin Konfigurime dhe ju

paraqgitet dritarja si né vijim:

Ndérro numrin PIN

PIN-ii tanishem

PIN-iiRi
Konfirmoni PIN-ine ri

ﬂ Ndérrimi i numrit tuaj PIN
P&r t& ndé&rruar numrin tuaj t& PIN-it. ofroni PIN-in tuaj t& tanish&ém dhe PIN-in e ri g& dé&shironi ta vendosni.
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Rregullat e vendosjes sé fjalékalimit mbesin té njéjta, ku gjatésia e fjalékalimit duhet té jeté 8
karaktere dhe duhet té pérmbajé shkronjé té vogél, shkronjé t¢ madhe, numra dhe karaktere
speciale.

Pasi té keni plotésuar fushat e kérkuara, do ju paragitet mesazhi i cili konfirmon se keni
ndryshuar me sukses fjalékalimin si né figurén mé poshté:

Ndérrimii PIN-it
PIN-iijuaj shte ndérruar me sukses. Heren e ardhshme kur t& hyni né llogaring tuaj, sisurohuni q& jeni duke pérdorur PIN-in tuaj té ri.

7.2.6 Humbja e fjalékalimit
Nése keni humbur apo keni harruar fjalékalimit e llogarisé, ju mund té aplikoni pér fjalékalim té

ri nga dritarja kryesore duke klikuar mbi butonin Kycja, ku do ju shfaget dritarja né vazhdim:

E]l KEP

Kycuni gé té vazhdoni

| a

| a

Keni harruar PIM-in tuaj?
>

Klien @ trohu. @

Klient ekzistues? Regjistrohu @

Kthehu ne fillim.
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Klikoni tek linku Keni_harruar PIN-in_tuaj?” dhe do ju hapet dritarja pér té aplikuar pér

fjalékalim té ri té llogarisé.

Dritarja pér aplikim pér fjalékalim té ri pér shérbim elektronik duket si né vijim:

Bl

Keni harruar PIN-in tuaj?

Mése e keni harruar PIN-in tua], ne mund t€ krijojmée njg PIN
té ri pér ju. Ne do t'ju dérgojmeé njé& mesazh me tekst dhe E-
mail per té rivendosur PIN-in tuaj. Ju lutemi shkruani
numrin tuaj t& anétarésimit dhe numrin e telefonit celular /
E-mailin me té cilin jeni regjistruar pér t& vazhduar tutje.

E [

PIN-i i rivendosur do t'i dérgohet:

(]

(apo)

Kthehuni tek kycja

Sigurohuni gé keni né pérdorim dhe jané aktive adresa elektronike dhe numri i telefonit. Nése
keni ndryshuar numrin e telefonit apo adresén elektronike, ju nuk mund té& ndryshoni
fjalékalimin. Rekomandoheni té vizioni degén dhe té pérditésoni té dhénat tuaja.

Pasi té vendosni té dhénat e kérkuar, ju shtypni butonin Dérgo dhe do ju paraqgitet ky mesazh:

‘ PlIM-i u ndérrua me sukses ‘ '

Né adresén tuaj elektronike do ju dérgohet fjalékalimi, pastaj shkoni tek butoni kycja dhe hapni

Ilogariné tuaj.
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8. Shkycja nga llogaria e shérbimit elektronik

Kur té keni pérfunduar, ju lutem sigurohuni gé keni béré shkycjen e llogarisé tuaj. Né dritaren
kryesore té llogarisé, né pjesén larté djathtas, ndodhet butoni Dilni (nga llogaria), ku pasi té
klikoni ju keni shkycur me sukses llogaria juaj.

E KEPR Dilni (ngallogaria!)  [EECHEYS

~ A=

Llogarité Pasqyrat Dérgimi mesazheve Aplikimet e Kredisé

Llogarité

Numriillogarisé  Emri Gjendja (€)

MAL- .
_ MAL-0000151616-BSL - Business Loan
32301516 o Gjendja juaj e vlefshme &shté: €1140.6 14080

HEQ-

_ HEOD-0000151617-Tec - Technical
_?000151617- Gjendja juaj e vlefshme éshté: €0 000
BC

2 Llogarite

Nése keni pyetje shtesé apo keni pagartési lidhur me ndonjé funksion té aplikacionit, ju lutem

mos hezitoni té kontaktoni Qendrén e Thirrjeve pérmes numrave té telefonit:
+383(0) 38 722 733;
+383 (0) 49 881 881

apo pérmes adresés elektronike:

info@keponline.net
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