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Shkurtesat

BD: Bordi i Drejtoréve

BQK: Banka Qendrore e Kosoveés

KK: Kryeshefi Komercial

KDK: Kujdesi i Duhur ndaj Klientit

KE: Kryeshefi Ekzekutiv

KF: Kryeshefi Financiar

KBNJ: Kryeshefi i Burimeve Njerézore

M&S: Mjedisor dhe Social

BERZH: Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim

MSQ: Mjedisore, Sociale dhe Qeverisése

GDPR: Siguria e Informacionit/Siguria Kibernetike, Mbrojtja e Té& Dhénave
HOPMD: Udhéhegési i Menaxhimi t& Organizimit dhe Proceseve
ICMC: Komisioni Ndérkombétar Katolik pér Migrimin

IFC: Korporata Financiare Ndérkombétare

SNRF: Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
TKP: Treguesi Kyc i Performancés

TKRr: Treguesi Kyg i Rrezikut

NJKT: Njih Klientin Ténd

NMVM: Ndérmarrije Mikro, Té Vogla dhe Té Mesme
0JQ: Organizaté Jogeveritare

SZHQ: Synimet e Zhvillimit t& Qéndrueshém
SMSM: Sistemi i Menaxhimit Social dhe Mjedisor




Rreth raportit

Raporti i Qéndrueshmérisé i KEP Trust, i pari i kétij lloji, i cili mbulon periudhén
2021- 2023, synon té& ofrojé njé pasqyré gjithépérfshirése t& performancés
mjedisore, sociale dhe geverisése (MSQ) té organizatés, duke pérshkruar géllimet
e saj pér géndrueshmeéri té cilat krijojné njé ndikim pozitiv né shogéri dhe mjedis.

Ky Raport i Qéndrueshmérisé ofron njé pasqyré té ploté té& aspekteve mjedisore,
sociale dhe geverisése té KEP Trust pérgjaté periudhés nga 1 janari deri mé 31
dhjetor 2023. Raporti demonstron pérkushtimin e KEP Trust ndaj
géndrueshmeérisé dhe thekson nismat e vazhdueshme né kéto fusha. Pér té
siguruar njé krahasim domethénés, jané pérfshiré t& dhéna nga viti 2021 deri né
2023, aty ku éshté e aplikueshme, pér té& shfaqur progresin e arritur. Objektivi
kryesor i kétij raporti éshté té tregojé né ményré transparente se si KEP Trust ka
pérmbushur misionin e tij t& géndrueshmérisé gjaté periudhés sé raportimit dhe
té pérshkruajé planet pér pérmirésimin e performancés sé géndrueshmeérisé né
t& ardhmen. Raporti pérshkruan nismat dhe strategjité specifike t& KEP Trust gé
do té nxisin pérmirésime t& métejme né& performancén e géndrueshmérisé né té
ardhmen.

Ky raport éshté hartuar pérgjaté njé procesi té gjeré té konsultimeve me njé gamé
té gjeré té paléve té interesit, duke pérfshiré punonjésit, klientét si NVM-té& dhe
bankat lokale, furnizuesit, partnerét e biznesit, 0JQ-t&¢ dhe organizatat
ndérkombétare. Ky proces i ka siguruar KEP Trust perspektiva t& vlefshme mbi
ndikimet sociale, ekonomike dhe mjedisore né operacionet e ardhshme t& KEP
Trust. Informatat e mbledhura e kané drejtuar vlerésimin material t& KEP Trust,
duke i ndihmuar t& pércaktojé prioritetet né fushat kritike t& fokusit. Raporti
pérshkruan né hollési angazhimet dhe veprimet gé& KEP Trust ka ndérmarré pér té
dhéné njé kontribut domethénés né synimet globale t& géndrueshmérisé. Né vend
gé té ndjekjes sé njé formati strikt t& ndaré sipas temave si ¢éshtjet mjedisore
apo sociale, informacioni pérkatés éshté integruar né seksionet pérkatése. Né
raport trajtohen ndikimet, rreziget dhe mundésité gé kané té bé&jné me biznesin
toné dhe partneritetet, si dhe pérshkruan strategjingé toné té& géndrueshmeérise,
praktikat e menaxhimit dhe nismat specifike.

KEP Trust ju fton té jepni komente, sugjerime apo ide pér pérmirésimin e kétij
raporti, té cilat duhet t'i drejtohen Departamentit t& Menaxhimit t& Organizimit dhe
Proceseve pérmes kepesg@keptrust.org. Ne i cmojmé komentet dhe angazhimin
tuaj né pérpjekjet dhe rrugétimin toné drejt géndrueshmeérisé.




Mesazh nga
Kryeshefi Ekzekutiv

Té nderuara palé té interesit,

Derisa reflektojmé mbi rrugétimin toné
pérgjaté vitit t& kaluar, me krenari té
madhe parages raportin toné té
géndrueshmeérisé. Né KEP Trust,
pérkushtimi yné& pér té& nxitur
gjithépérfshirjen financiare dhe pér té
sjellé ndryshime pozitive né Kosové
mbetet i pandryshuar. Ky raport
pérmbledh pérkushtimin toné jo vetém
pér ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve financiare inovative, por
edhe pér funksionimin sipas
standardeve mé té larta t& geverisjes
korporative dhe parimeve etike.

Gama joné e larmishme e produkteve
financiare éshté dizajnuar me géllim té
fugizimit té individéve dhe bizneseve té
vogla, duke iu ofruar burimet e
nevojshme pér té lulézuar. Ne besojmé
se pérfshirja financiare éshté njé gur
themeltar i zhvillimit t& géndrueshém,
dhe né& ményré té& vazhdueshme
synojmeé té pérmirésojmé ofertat tona
pér tu shérbyer mé miré klientéve
tané. Né pérputhje me kété, ne
vazhduam té zgjerojmé portofolin toné
né vitin 2023 pérmes shérbimeve gé i
ofrojmé. Aktivet totale t& KEP Trust u
rritén pér 30.2%, duke arritur né 100.5
milioné EUR krahasuar me vitin
paraprak.

Né pérputhje me parimet tona té
geverisjes korporative, ne i japim
pérparési transparencés dhe
llogaridhénies né té gjitha nivelet e
organizatés soné. Vazhdimisht i kemi
forcuar proceset tona té auditimit té
brendshém dhe qasjen toné ndaj
menaxhimit t& rrezikut, duke siguruar
Q& operacionet tona té& jené né
pérputhje me legjislacionin vendor dhe




praktikat mé t& mira ndérkombétare.
Strategjia joné e qgéndrueshmérisé
éshté ndértuar mbi bazén e marrjes sé
vendimeve etike, gé éshté thelbésore
pér krijimin e besimit me palét tona té
interesit. Duke u mbéshtetur né kété
bazé, gé nga viti 2021, KEP Trust ka
zbatuar edhe Sistemin e Menaxhimit
Social dhe Mijedisor (SMSM) sipas
udhézimeve té Korporatés Financiare
Ndérkombétare (IFC). Ky sistem na
mundéson té vlerésojmé rreziget
mjedisore dhe sociale né& aktivitetet
tona té kredidhénies, duke siguruar gé
rritia joné té jet& né& pérputhje me
synimet e géndrueshmérisé.

Vlera qé krijojmé shtrihet pérte;
treguesve financiareé. Pérmes
pérkushtimit toné ndaj pérgjegjésisé
sociale e korporative, ne angazhohemi
né& ményré aktive me komunitetet tona,
duke mbéshtetur nismat gé pérputhen
me vlerat tona. Pér shembull, KEP
Trust me krenari sponsorizon “Ligén e
Krijuesve Kosovarg”, duke ofruar mjete
pér edukim né fushén e robotikés né
shkollat publike, si dhe bashké&punon
me “Institutin ATOMI” pér t& mbéshtetur
nxénésit e talentuar. Bashké&punimet,
donacionet dhe sponsorimet tona
déshmojné pérkushtimin toné pér té
pasur njé ndikim té& géndrueshém,
ndérsa fokusi yné né& mirégenien e
punonjésve siguron gé ekipi yné té jeté
i pajisur dhe i motivuar pér té& cuar
pérpara misionin toné.

Ndérsa vazhdojmé té lundrojmé népér
kompleksitetin e peizazhit financiar,
mbetemi té pérkushtuar ndaj
géndrueshmérisé  mjedisore  dhe
sociale. Gjurma jon& mijedisore dhe
vlerésimet e rrezigeve sociale né
aktivitetet e kredidhénies jané

komponente kyce t& gasjes soné&, duke
siguruar gé rritja joné té& mos jeté né
kurriz té planetit apo komuniteteve
tona. Né vitin 2024, ne planifikojmé té
realizomé njé analizé té& ploté té
boshllégeve dhe té vendosim objektiva
t& matshme MSQ pér té integruar mé
tej] géndrueshmériné né operacionet
tona. Pér mé tepér, ne do té fillojmé té
llogarisim dhe monitorojmé& gjurmén
toné té& karbonit me qgélim té
minimizimit t& ndikimin mjedisor.

Raporti yné i paré i géndrueshmérisé
gjithashtu pérshkruan progresin toné
né zhvilimin e kapaciteteve dhe
digjitalizim, duke pranuar se fuqgia
punétore e afté dhe teknologjia
moderne jané jetike pér suksesin toné.
Duke investuar né punonjésit tané& dhe
duke pérgafuar inovacionin, ne po
pozicionohemi asisoj gé té
pérmbushim nevojat e klientéve tané.

Uné besoj fugishém se sé bashku, ne jo
vetém gé po arrijmé sukses financiar;
ne po bémé njé ndryshim domethénés
né jetén e atyre gé u shérbejmé dhe né
komunitetet ku jetojmé.

Né emrin tim dhe té& Bordit té
Drejtoréve, déshiroj ti falénderoj té
gjitha palét tona té& interesit,
vecanérisht punonjésit tané, té cilét
kané kontribuar ag shumé& né
performancén e KEP Trust kété vit.

Singenith]

Shpend NURA
Kryeshef Ekzekutiv



1. KEP Trust né njé véshtrim

KEP Trust u themelua né vitin 1999 nga Komisioni Ndérkombétar Katolik pér
Migrimin (ICMC) me seli né Gjenevé dhe Klubi i Afaristéve té& Prizrenit. Sot, ai
pérfagéson institucionin kryesor mikrofinanciar né Kosové, duke ofruar njé gamé
té gjeré produktesh dhe shérbimesh financiare pér klientét e vet. KEP Trust éshté
i pérkushtuar t'i ndihmojé klientét té arrijné objektivat e tyre financiare dhe té
ndértojé marrédhénie afatgjata, duke kontribuar késisoj né& ményré té
konsiderueshme né krijimin e vendeve té& punés dhe zhvilimin ekonomik té
pérgjithshém té vendit. Pértej zyrés gendrore né Prishting, KEP Trust operon me
njé rrjet prej 31 degésh moderne né té gjithé vendin, duke i béré shérbimet e tij mé
té& gasshme pér gytetarét. Misioni i Organizatés éshté té pérmirésojé standardin e
jetesés dhe té& mbéshtesé rritien ekonomike kombétare pérmes ofrimit té
shérbimeve financiare pér individé dhe biznese.

Qé nga regjistrimi i tij prané Autoritetit Bankar dhe t& Pagesave né Kosové (tani
Banka Qendrore e Kosovés) né vitin 2002, KEP Trust ka funksionuar si njé
institucion vendor i shquar mikrofinanciar.

1.1. Struktura organizative dhe menaxhmentii larté

Struktura organizative e KEP Trust éshté dizajnuar pér t& promovuar parimet e
geverisjes korporative, efikasitetin operacional dhe rritien e géndrueshme.
Korniza e geverisjes bazohet né ndarjen e garté té pérgjegjésive ndérmjet Bordit
té Drejtoréve dhe Bordit Menaxhues, duke siguruar bashkérendimin e miré té
mbikéqgyrjes strategjike dhe operacioneve té pérditshme.

BD pérbéhet nga pesé anétaré té& pavarur, asnjéri prej té ciléve nuk éshté i
pérfshiré né operacionet e pérditshme t& KEP Trust. Kjo pavarési dhe larmi
siguron njé geverisje t& paanshme dhe mbikéqyrije té fugishme. Roli kryesor i BD
éshté té pércaktojé drejtimin strategjik afatgjaté t& KEP Trust, duke u siguruar gé
organizata t& mbetet besnike ndaj misionit dhe vlerave té saj dhe njékohésisht té
nxité zhvillimin e géndrueshém.

Né pérmbushjen e rolit t& saj, BD pércakton dhe udhézon strategjité e
pérgjithshme t& KEP Trust, duke siguruar gé kéto strategji t& jené né pérputhje me
pérkushtimin e organizatés, angazhimin me palét e interesit dhe menaxhimin
efektiv té rrezikut. BD gjithashtu kryen vilerésime té rregullta t& performanceés, jo
vetém pér Bordin Menaxhues, por edhe pér veté BD-né, duke nxitur késisoj njé
kulturé té pérmirésimit dhe llogaridhénies sé& vazhdueshme brenda organizatés.
Pér mé tepér, BD promovon njé proces vendimmarrés gjithépérfshirés pér té
siguruar gé vendimet e menaxhmentit t& jené té bazuara né informata, té jené té
té balancuara dhe té pasqyrojné interesat e ndryshme té té gjitha paléve té
interesit.

Me géllim té forcimit t& strategjisé sé& géndrueshmérisé, KEP Trust ka eméruar
Udhéhegésin e Menaxhimit t& Organizimit dhe Proceseve (UMOP) si Zyrtari pér
MSQ. Kjo pozité éshté pérgjegjése pér udhéhegjen e zbatimit t& nismave té
géndrueshmeérisé, duke siguruar harmonizimin me objektivat strategjike t& KEP
Trust népér departamente. Gjithashtu, Kryeshefi Financiar (KF) mbikéqgyr céshtjet
mjedisore dhe sociale (M&S) né nivel t& menaxhmentit t& larté, duke ofruar



udhézime té nivelit t& larté si dhe duke i integruar kriteret e géndrueshmérisé né
operacionet dhe raportimet financiare.

Bordi Menaxhues, i udhéhequr nga Kryeshefi Ekzekutiv (KE), &shté pérgjegjés pér
mbikéqgyrjen e operacioneve té pérditshme t& KEP Trust dhe zbatimin e
objektivave strategjike t& pércaktuara nga BD. Ky ekip pérfshin anétaré kyg, si
KF-né, Kryeshefin Komercial (KK), Kryeshefin e Burimeve Njerézore (KBNJ) dhe
menaxheré té tjeré té larté, té cilét mbikéqyrin fusha kritike, si Bujgésia, NVM,
Marketing, Zhvillim Biznesi, TI, Menaxhimin e Rrezikut dhe Burime Njerézore. KF
mbikéqgyré céshtjet M&S né nivel t& menaxhmentit té larté.

Bordi Menaxhues luan njé rol kritik né sigurimin e funksionimit t& geté dhe efikas
té té gjitha departamenteve, duke i harmonizuar ato me objektivat strategjike té
KEP Trust. BM éshté gjithashtu pérgjegjés pér menaxhimin e performanceés, duke
udhéhequr aktivitetet e departamenteve t& ndryshme pér té nxitur p&rsosmeériné
operacionale, inovacionin dhe pérmirésimin e vazhdueshém. Pérvec késaj, BM
punon né integrimin e praktikave t& géndrueshmérisé né té gjitha fushat e
organizatés, nga menaxhimi financiar deri te burimet njerézore, duke siguruar
géndrueshméri afatgjaté dhe rritje t& pérgjegjshme.

Bashképunimi dhe koordinimi mes departamenteve rrisin efikasitetin organizativ
dhe pérmirésojné cilésiné e shérbimit. N& KEP Trust, burimet dhe mbéshtetja
ofrohen né té gjitha nivelet, nga menaxhmenti deri te operacionet né terren, me
géllim t& maksimalizimit t& aftésive t& punonjésve. Kjo gasje jo vetém se nxit
zhvillimin profesional té stafit, por gjithashtu siguron ofrimin e shérbimeve
efektive dhe me cilési té larté pér klientét tané.

Bordi i Drejtoréve i KEP Trust éshté i ngarkuar me miratimin e njé strukture
organizative gé pérputhet me natyrén operacionale té& Organizatés, duke siguruar
rregulloret e duhura organizative pér zbatimin e strategjisé sé miratuar nga Bord..
Kjo strukturé éshté dizajnuar me géllim té& promovimit t& vendimmarrjes efektive
dhe té zbatimit té& praktikave mé té mira té geverisjes.

Elementet kyc té késaj strukture pérfshijné:
Njé kornizé organizative té garté dhe transparente.
Synime specifike té pércaktuara pér secilén njési administrative.
Detyra dhe pérgjegjési funksionale té& pércaktuara qarté pér secilén njési
administrative.
Autoritete, kanale komunikimi dhe linja t& drejtpérdrejta t& mbikéqgyrjes té
pércaktuara pér pozitat né té gjitha nivelet menaxheriale, duke mundésuar
mbikéqgyrje té& dyfishté gé& ekuilibron rolet e Bordit dhe Menaxhmentit
Ekzekutiv, s& bashku me shpérndarjen dhe ndarjen e duhur té pérgjegjésive.
Evidencé, politika dhe procedura gjithépérfshirése pér té&é mbéshtetur
ekzekutimin dhe mbikéqgyrjen operacionale, t& shogéruara me pérshkrime té
punés pér té gjitha nivelet brenda strukturés organizative, ku pércaktohen
kualifikimet dhe pérvoja e kérkuar pér secilén pozité.
Sigurimin gé struktura joné organizative mbéshteté dhe pérforcon plotésisht
praktikat e mira té geverisjes.
Zyrtari i MSQ do té& punojé ngushté me ekipet e Rrezikut, Auditimit dhe
Pajtueshmérisé pér t& menaxhuar dhe trajtuar né ményré proaktive rreziget
dhe mundésité gé ndérlidhen me géndrueshmeériné.



1.2. Historiku

KEP Trust u themelua
U regjistrua si institucion mikrofinanciar

Zhvilloi partneritete me IFN-té kryesore

m Arriti gurin e paré kilometrik t& réndésishém
- portofoli i papaguar prej 50 milioné EUR
Filloi rrugétimin e transformimit digjital

Tejkaloi numrin prej 30 mijé klientésh aktivé

1.3. Vizioni, misioni, vierat

Vizioni, misioni dhe vlerat e KEP Trust jané té& pérgendruara né pérmirésimin e
standardit t& jetesés dhe pérkrahjes sé zhvillimit ekonomik t& Kosovés. Misioni i
KEP Trust éshté t& ofrojé shérbime financiare pér individé dhe biznese, pér t'i
ndihmuar ata né& arriten e kétyre synimeve. Réndésia e ndértimit té
marrédhénieve té& vazhdueshme me klientét éshté e theksuar dhe kontribuon
drejtpérdrejt né krijimin e vendeve té punés dhe zhvilimin e pérgjithshém
ekonomik t& vendit. KEP Trust gjithashtu ka njé mision t& fugishém social, gé
synon zvogélimin e varférisé né mesin e komuniteteve, duke i mbéshtetur ata gé
kané gasje té kufizuar né burimet financiare.

Si pjesé e pérkushtimit né rritje ndaj géndrueshmérisé, KEP Trust ka zgjeruar
misionin e tij pér té trajtuar sfidat mjedisore urgjente. Organizata tani integron né
ményré aktive parimet MSQ né strategjiné e saj, me objektiva té garta pér rritje té
pérgjegishme dhe efikasitet né shfrytézimin e burimeve. Strategjia joné e
géndrueshmeérisé pérfshin nisma pér zvogélimin e gjurméve mjedisore té veté
KEP Trust dhe pér mbéshtetjen e klientéve né miratimin e praktikave té
géndrueshme pérmes produkteve financiare t& pérshtatura, si¢ jané kredité e
gjelbra.

Me zhvillimin e késaj gasjeje ndaj géndrueshmérisé, KEP Trust synon té arrijé
cage t& matshme MSQ né vitin 2024, pérfshiré zvogélimin e gjurmés té veta té
karbonit dhe pérmirésimin e monitorimit té rrezigeve mjedisore gé ndérlidhen me
aktivitetet e kredidhénies. Kéto pérpjekje jané né pérputhje me misionin toné
bazé dhe pasqyrojné pérkushtimin toné pér té pasur njé ndikim té& géndrueshém
dhe pozitiv né komunitetet té cilave ne u shérbejmé.



1.4. Performanca né vitin 2023

Né vitin 2023, KEP Trust ka pérjetuar rritje t& konsiderueshme financiare. Totali i
aktiveve u rrité pér 30.2%, duke arritur né 100.5 milioné& EUR krahasuar me vitin
paraprak. Kredité pér klientét, pas llogaritjies s& provizioneve pér humbijet,
pérbénin 88.3% té aktiveve totale. Mé& 31 dhjetor 2023, totali i kredive bruto ishte
rritur pér 26.5%, duke arritur né 91.3 milioné EUR. Provizionimi pé&r humbjet nga
kredité gjithashtu u rrit pér 33.8%, duke theksuar pérkushtimin e IMF-sé& pér
ruajtjen e njé portofoli solid dhe té& géndrueshém né pérputhje me SNRF 9.

Totali i aktiveve, Kredité dhe Huamarrjet dhe Tepricat e
Paradhéniet pér klientét pér vitet akumuluara pér vitet 2022-2023 (né
2022-2023 (né mijéra EUR) mijéra EUR)
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Detyrimet e KEP-it nga huamarrjet u rritén né 67.5 milioné EUR, njé rritje prej
37.4% pavarésisht pasigurive ekonomike globale. Teprica arriti né& 30.5 milioné
EUR, ku pérfshihen 3.8 milion& EUR té fituara nga aktiviteti ekonomik gjaté vitit. Té
ardhurat neto pas tatimit ishin 3.8 milioné& EUR, njé rritje e lehté prej 0.14 milioné
EUR nga viti paraprak. Interesi nga kredit& mbeti burimi kryesor i t& ardhurave
totale t& KEP Trust.

Mé 31 dhjetor 2023, shpenzimet e personelit arritén né 4.1 milioné EUR, duke
pasqgyruar njé rritje prej 6.8% nga viti paraprak. Kjo rritje erdhi si rezultat i
pérshtatjeve t& kompensimit pér shkak té inflacionit dhe investimeve né trajnim
dhe zhvillim, té cilat jané me réndési vendimtare pér rritjen dhe pérparimin e ekipit.
Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative, duke pérjashtuar provizionet,
arritén né 2.6 milioné EUR, duke shénuar késhtu njé rritje prej 18% nga viti
paraprak. Megjithaté, raporti i t& ardhurave neto ndaj shpenzimeve té
pérgjithshme, duke pérjashtuar provizionet pér humbjet nga kredit&, mbeti i
géndrueshém nén 60%, gé déshmon pérkushtimin e vazhdueshém té& KEP Trust
pér menaxhimin e shpenzimeve.



2. Qasja e géndrueshmérisé
2.1. Strategjia dhe menaxhimi i géndrueshmérisé

Gjaté vitit 2023, KEP Trust u pérgendrua né kuptimin e pozicionit té tij aktual lidhur
me géndrueshmeérinég, duke vlerésuar praktikat ekzistuese dhe duke hapur rrugén
pér pérmirésimet e ardhshme. Aktualisht, KEP Trust éshté duke punuar né
zhvillimin e njé kornize gjithépérfshirése té& géndrueshmérisé gé synon integrimin
e parimeve MSQ né té gjitha aktivitet e saj operacionale. Edhe pse éshté duke u
pérgatitur njé strategji formale e géndrueshmérisé, KEP Trust tashmé ka
ndérmarré masa té réndésishme pér zbutjen e rrezigeve mjedisore dhe sociale,
duke vendosur késhtu themelet pér nj¢ qasje mé gjithépérfshirése té
géndrueshmeérisé né vitet né vijim.

Né strukturén aktuale organizative, pérgjegjésia pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e
nismave t& géndrueshmérisé brenda KEP Trust i pérket UMOP-sé&, sic éshté
shpjeguar né seksionin 1.1. KEP Trust ka krijuar tashmé njé Sistem t& Menaxhimit
Social dhe Mijedisor (SMSM) né vitin 2021, duke u bazuar né udhézimet e
Korporatés Financiare Ndérkombétare (IFC). SMSM-ja pércakton parimet dhe
procedurat pér identifikimin dhe vilerésimin e rrezigeve M&S gé kané té bé&jné me
aktivitetet e kredidhénies s& KEP Trust. Njé komponent kyc i menaxhimit té
géndrueshmeérisé sé& KEP Trust éshté Politika dhe Procedura e SMSM, e cila
pércakton detyrat, pérgjegjésité dhe proceset pér menaxhimin e rrezigeve M&S
né kuadér té organizatés. Kjo politiké pérfshin njé sistem té qarté té kategorizimit
pér vlerésimin e niveleve té rrezikut:

Kategoria A: Rrezik i larté
Kategoria B: Rrezik i mesém
Kategoria C: Rrezik i ulét
Kategoria D: Ndikim pozitiv

Ky sistem siguron gé té gjitha aktivitetet e kredidhénies t'i nénshtrohen njé procesi
té ploté té rishikimit dhe kategorizimit, me géllim vlerésimin e ndikimit té& tyre té
mundshém né ¢éshtjet M&S. Né pérputhje me standardet e pércaktuara nga IFC,
KEP Trust ka zbatuar gjithashtu njé Listé Pérjashtuese, e cila pércakton aktivitetet
gé nuk do té financohen pér shkak té rrezigeve gé bartin ndaj aspekteve sociale
dhe mjedisore. Procedura e SMSM-sé pércakton gé vlerésimi i rrezikut M&S
duhet té kryhet pér té gjitha kredité, pa marré parasysh shumén.

Megjithése strategjia e géndrueshmérisé éshté ende né zhvillim, KEP Trust éshté
shumeé e pérkushtuar ndaj kétyre veprimeve themelore:



KEP Trust do ta fillojé zyrtarisht rrugétimin e vet t& géndrueshmérisé né vitin
2024, duke kryer njé analizé gjithépérfshirése té hendekut, e cila do té
identifikojé fushat ku operacionet, praktikat e kredidhénies dhe strukturat e
geverisjes sé institucionit kané nevojé pér pérmirésime pér t& pérmbushur
standardet ndérkombétare t& géndrueshmériseé.

Deri né fund té vitit 2024, KEP Trust do té pérfundojé hartimin e strategjisé sé
géndrueshmeérisé, e cila do té pércaktojé cage specifike dhe t& matshme MSQ.
KEP Trust do té forcojé praktikat e kredidhénies duke integruar kriteret MSQ,
duke siguruar késhtu rritje t& pérgjegishme dhe respektim t& standardeve
M&S.

KEP Trust do té fillojé llogaritjen e gjurméve té karbonit nga operacionet e veta
dhe do té& vendosé kufij pér emetimet si pjesé e pérkushtimit mé té gjeré ndaj
géndrueshmeérisé mjedisore.

KEP Trust do t& angazhohet me palét e interesit pérmes komunikimit
transparent dhe nismave té& dizajnuara pér t& mbéshtetur praktikat e
géndrueshme.

2.2. Analiza e materialitetit

Eshté me réndési té jashtézakonshme gé t& kuptohen prioritetet dhe shgetésimet
e paléve té interesit, n& ményré gé té hartohet njé¢ udhérréfyes efektiv dhe i
pérshtatshém i géndrueshmérisé. Analiza e materialitetit e KEP Trust i mundéson
organizatés té identifikojé céshtjet e géndrueshmérisé gé kané réndésiné mé té
madhe si pér palét e brendshme té interesit, ashtu edhe pér ato té jashtme. Duke
u pérgendruar né kéto ¢éshtje kyg, KEP Trust siguron gé pérpjekjet e saj jané né
pérputhje me pritshmérité e paléve té saj té interesit, kérkesat e legjislacionit
pérkatés dhe vizionin afatgjaté t& KEP Trust pér géndrueshmériné. Procesi i
analizés sé materialitetit u zhvillua né tre hapa té strukturuar, pér té siguruar
kuptimin e ploté té shgetésimeve lidhur me géndrueshmériné.

|dentifikimi i temave kyg t& géndrueshmeérisé éshté aspekt themelor dhe parésor
analizés. Njé listé gjithépérfshirése e temave t& géndrueshmérisé éshté zhvilluar
pérmes njé procesi té& krahasimit me kompani t& ngjashme né sektorin
mikrofinanciar. Hapi tjetér ishte angazhimi me palét e interesit. KEP Trust ka
kontaktuar nj&¢ numér palésh té interesit, t& cilat pérfagésonin si grupet e
brendshme (punonjésit, menaxhmenti) té interesit ashtu edhe ato té jashtme
(klientét, rregullatorét, partnerét). Nga palét e sipérpérmendura té interesit u
kérkua té vlerésonin me piké njé séré temash t& géndrueshmeérisé, duke ofruar
késhtu kontribut t& pazévendésueshém pér analizén pasuese. Mé né fund,
pérgjigiet nga anketa iu nénshtruan analizés dhe u vendosén né njé matricé té
materialitetit, duke i mundésuar késisoj KEP Trust t& vizualizojé réndésiné e
secilés temé nga kéndvéshtrimi i brendshém dhe i jashtém.



Mé pas, temat jané klasifikuar né dy nivele prioritetesh:

Prioritet shumé i larté:
Mirégenia e punonjésve dhe mjedisi i shéndetshém i punés
Zhvillimi i punonjésve
Ndikimi pozitiv social

Prioritet i larté:
Gjithépérfshirja financiare dhe zhvillimi i kapaciteteve
Pajtueshméria rregullative
Marrédhéniet me palét e interesit
Anti-korrupsioni dhe etika né biznes
Digjitalizimi dhe inovacioni
Performanca e géndrueshme financiare
Shuméllojshméria dhe gjithépérfshirja
Menaxhimi mjedisor
Ndryshimet klimatike
Prokurimi dhe kontraktimi i jashtém i pérgjegjshém

Matrica e materialitetit ofron njé paraqitje vizuale t& kétyre prioriteteve, ku

vlerésimet e paléve té brendshme té interesit shfagen né boshtin horizontal dhe

ato té paléve té jashtme té interesit né boshtin vertikal. Kjo matricé ndihmon KEP
Trust t& pérgendrojé burimet dhe pérpjekjet né fushat gé& konsiderohen mé té
réndésishme si pér operacionet, ashtu edhe pér pritshmérité e paléve té interesit,

duke siguruar gé strategjia e géndrueshmeérisé sé organizatés té trajtojé céshtjet

meé té réndésishme.
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2.2.1. Harta e aktiviteteve té SZHQ-sé

Synimet e Zhvillimit t& Qéndrueshém (SZHQ) t&¢ Kombeve té Bashkuara, té
vendosura né vitin 2015, paragesin njé thirrje universale pér veprim gé synon
crrénjosjen e varférisé, mbrojtjen e planetit dhe sigurimin e pages dhe begatisé
pér té gjithé njerézit deri né vitin 2030. Té 17 Synimet e ndérlidhura ofrojné njé
kornizé pér adresimin e sfidave mé urgjente globale, duke pérfshiré ndryshimet
klimatike, pabarazité ekonomike, konsumimin e géndrueshém dhe ndértimin e
pages.

Pér bizneset, harmonizimi me SZHQ-té nuk éshté vetém géshtje e pérgjegjésisé
sociale, por edhe njé mundési pér té nxitur vlerén afatgjaté duke kontribuar né
agjendén globale. Inkorporimi i SZHQ-ve né strategjité korporative u mundéson
bizneseve gé té& ndihmojné né zhvillimin e ekonomive té& géndrueshme, né forcimin
e kohezionit midis komuniteteve dhe mbrojtjen e mjedisit. Kjo, nga ana tjetér, iu
mundéson bizneseve té& pérmirésojné géndrueshmériné e tyre dhe rritjen
afatgjaté.

Né KEP Trust, respektimi i SZHQ-ve éshté thelbésor pér té siguruar gé vizioni dhe
misioni afatgjaté i organizatés jané né pérputhje me pérpjekjet globale pér
géndrueshméri. Né pérputhje me gjetjet e analizés sé& materialitetit dhe né
pérputhje me vlerat themelore t& KEP Trust, SZHQ-t& e méposhtme jané
identifikuar si fusha prioritare pér aktivitetet e ardhshme té& organizatés. Kéto
synime ofrojné njé kornizé pér rrugétimin e géndrueshmeérisé sé KEP Trust, duke
i mundésuar institucionit t& pérgendrojé pérpjekjet e tij né fushat me ndikimin mé
té& madh té& operacioneve té saj dhe né marrédhéniet me palét e interesit.

[ ~
5 GENDER SZHQ 5: Barazia gjinore

EQUALITY KEP Trust éshté i pérkushtuar né promovimin e barazisé gjinore, gé
gshté njé aspekt thelbésor pér ndértimin e njé shogérie t& drejté dhe
gjithépérfshirése. Si pjesé e kétij pérkushtimi, KEP Trust ka ndaré té
paktén 30% té fondeve nga Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) pér Ndérmarrjet Mikro, Té Vogla dhe Té Mesme (NMVM) té
drejtuara nga graté, duke siguruar késhtu gasje mé t& madhe né
shérbimet financiare pér graté ndérmarrése. Pér mé tepér, KEP Trust i
kushton réndési t& madhe ruajtjes sé& ekuilibrit gjinor brenda fugisé
punétore té vet.




DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

SZHQ 8: Puné e denjé dhe rritje ekonomike

Objektivi i KEP Trust éshté té& lehtésojé rritien e géndrueshme
ekonomike duke ofruar gasje né& shérbime financiare qgé krijojné
mundési punésimi dhe mbéshtesin zhvillimin e bizneseve té vogla. Duke
vazhduar investimet né teknologji, modernizimin e degéve dhe zhvillimin
e stafit, KEP Trust éshté né gjendje t'u pérgjigiet nevojave né& evoluim t&
klientéve té vet, duke kontribuar njgkohésisht né stabilitetin mé té gjeré
ekonomik.
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SZHQ 10: Zvogélimi i pabarazive

Gjithépérfshirja éshté njé parim themelor i vlerave organizative té KEP
Trust. Duke pérfshiré SZHQ 10 né kornizén operacionale, KEP Trust
synon té& zvogelojé pabarazité sociale dhe ekonomike, duke garantuar
gasje t& barabarté né shérbime financiare pér t& gjithé individét,
pavarésisht gjinisé, racés apo statusit socio-ekonomik. Ky objektiv
pasqgyrohet né Politikén e Burimeve Njerézore dhe né pérpjekjet e
vazhdueshme pér t& promovuar diversitetin dhe pérfshirjen.

J

Objektivi i pérgjithshém i KEP Trust éshté promovimi i krijimit té
komuniteteve urbane té& géndrueshme dhe rezistente. Kjo arrihet duke
pérmirésuar qgasjen né& shérbime financiare t& pérballueshme. Ky
pérkushtim shérben pér fugizimin e popullsité me gasje té& kufizuar né
financa, duke u mundésuar t& arrijné siguri dhe géndrueshméri
ekonomike, ndérkoh& gé forcon rolin e KEP Trust né nxitien e
pérgjegjésisé sociale.
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SZHQ 13: Veprimi klimatik

Né pajtim me SZHQ 13, KEP Trust éshté i pérkushtuar né pérballimin e
sfidave gé paragiten nga ndryshimet klimatike pérmes zbatimit té
praktikave té& géndrueshme té kredidhénies dhe efikasitetit operacional.
Institucioni ka pércaktuar objektiva klimatike dhe ka integruar vilerésimet
e rrezigeve M&S né& SMSM e tij, me géllim t& zbutjes sé& ndikimit mjedisor
té portofolit t& kredive dhe operacioneve té tij.

J

1

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

~

SZHQ 16: Paqe, drejtési dhe institucione té forta

KEP Trust afirmon réndésing e institucioneve funksionale gé& nxisin
pagen, drejtésiné dhe transparencén. Duke nxitur marrédhénie
bashképunuese me organizata kombétare dhe duke mbéshtetur nismat e
orientuara drejt komunitetit, KEP Trust luan njé rol aktiv n& promovimin e
geverisjes sé miré dhe stabilitetit social. Pér mé tepér, organizata éshté e
pérkushtuar té& ruajé njé mijedis pune gjithépérfshirés dhe etik, gé
pasqgyron kéto vlera.




3. Qeverisja Korporative
3.1. Parimet dhe politikat e geverisjes korporative

dhe parimet etike

Qasja e geverisjes korporative e miratuar nga KEP Trust déshmon pérkushtimin e
vazhdueshém pér respektimin e standardeve té larta t& geverisjes korporative
dhe sjelljes etike. Kéto parime konsiderohen themelore pér ndértimin e besimit té
paléve té interesit, arritien e suksesit afatgjaté dhe zhvillimin e géndrueshém.
Korniza e geverisjes s& KEP Trust thekson transparencén, pérgjegjésiné dhe
drejtésiné, duke udhéhequr vendimet strategjike t& organizatés dhe operacionet
e pérditshme, si dhe duke siguruar pajtueshméri me standardet ligjore dhe etike
né pérputhje me misionin e saj.

Parimet e qeverisjes korporative té KEP Trust

Transparenca dhe
shpalosja e informacionit

KEP Trust éshté i pérkushtuar té sigurojé
transparencé duke ofruar né ményreé té
vazhdueshme informacion t& sakté dhe me
kohé pér performanceén e tij financiare dhe
operacionale. Kjo arrihet pérmes njé sistemi
gjithéperfshirés té raportimit gé pérfshin
raporte vjetore té detajuara, deklarata té
ndérmjetme dhe pérditésime pér aktivitetet
kryesore. Pérveg késaj, kanalet e hapura té
komunikimit lejojné& palét e interesit t& kené
gasje né kété informacion, duke promovuar
njé atmosferé besimi dhe gartésie.

Pajtueshméria ligjore
dhe sjellja etike

Pajtueshmeéria me kérkesat ligjore dhe
rregullatore éshté njé aspekt themelor i

operacioneve té& KEP Trust. KEP Trust siguron

gé té gjitha praktikat t& jené né pérputhje me

detyrimet ligjore. Njé element kyg i késaj kornize

éshté Kodi i Etikés, i cili udhézon sjellien e t&

gjithé punonjésve, duke promovuar integritetin

dhe marrjen e vendimeve etike né gjithé
organizatén. KEP Trust synon té ruajé

standardet mé té larta té sjelljes, duke kultivuar

njé kulturé respekti dhe integriteti né té gjitha
fushat e institucionit.

Llogaridhénia

Llogaridhénia éshté thelbésore gé KEP
Trust t& operojé né ményreé té
pérgjegjshme dhe té géndrojé né
pérputhje me misionin dhe vlerat e tij.
Vlerésimet e rregullta t& performancés
sé Bordit té Drejtoréve dhe Bordit
Menaxhues kryhen pér té siguruar
pérmirésim té vazhdueshém. Kéto
vlerésime forcojné kornizén e
llogaridhénies, duke siguruar gé&
veprimet e lidershipit t& jené gjithmoné
né pérputhje me objektivat strategjike
té organizatés.

Struktura dhe
pérbérja e Bordit

Bordi i KEP Trust pérbéhet nga individé
me aftési, pérvoja dhe kualifikime té
larmishme, té cilat e pérmirésojné
cilésiné e vendimmarrjes dhe sigurojné
marrjen né konsideraté té njé séré
perspektivash. Kjo larmi forcon
geverisjen, duke siguruar pérfagésimin
e interesave té té gjitha paléve té
interesit. Pér mé tepér, gjithépérfshirja
e anétaréve té pavarur t& Bordit
siguron mbikéqyrije t& paanshme, duke
kontribuar késhtu né njé geverisje té
balancuar dhe objektive.

Drejtésia dhe
trajtimi i barabarté

KEP Trust éshté i pérkushtuar té trajtojé té
gjitha palét e interesit me drejtési dhe t&
sigurojé qé proceset vendimmarrése té jené
t& barabarta. Institucioni ka mekanizma pér
zgjidhjen e konflikteve té interesit, duke
siguruar paanshmeéri né operacionet e veta.
Ky pérkushtim shtrihet te té gjitha palét e
interesit, duke pérforcuar dedikimin e
organizatés ndaj barazisé dhe drejtésisé.

Mbikéqyrja strategjike

Pércaktimi i drejtimit strategjik éshte
vendimtar pér té siguruar qé objektivat e KEP
Trust jané né pérputhje me misionin dhe vierat
e tij. Kjo mbikéqyrje promovon rritje té
géndrueshme dhe té pérgjegjshme, duke
siguruar funksionimin pa pengesa té
institucionit. Menaxhimi efektiv i rrezikut &shté
nj& aspekt kyg i mbikéqyrijes strategjike, qé
pérfshin identifikimin, vlerésimin dhe zbutjen

e rrezigeve. Praktikat e forta t& menaxhimit té
rrezikut mbrojné aktivet dhe reputacionin e
KEP Trust, duke siguruar géndrueshmeri dhe
sukses afatgjaté.



Kontrollet e brendshme

KEP Trust aplikon sisteme t& fugishme kontrolli
té brendshém, duke siguruar pérputhshméri

dhe efikasitet operacional. Aktivitetet e
rregullta t& kontrollit t& brendshém dhe
auditimet e brendshme kryhen me ggllim t&

monitorimit dhe vierésimit té& respektimit si t&
standardeve t& pajtueshmérisé, ashtu edhe té

objektivave t& performanceés. Kéto auditime
ndihmojné né mbajtjen e llogaridhénies dhe
sigurojné gé té gjitha proceset té& jené né
pérputhje me objektivat e organizatés dhe

Angazhimi i paléve
té interesit

Megjithése operon si nj¢ Organizaté
Joqgeveritare (0JQ) pa aksionare, KEP
Trust angazhohet né ményré proaktive
me njé game té larmishme té paléve t&
interesit, pérfshiré huadhénésit,
pérfituesit dne partnerét. Organizata i
jep réndési t& madhe kontributit t&
paléve té interesit dhe siguron gé
interesat e tyre t& merren parasysh
gjaté procesit t& vendimmarrjes. Ky
angazhim éshté komponent thelbésor i

Lidershipi etik dhe kultura

KEP Trust kultivon njé kulturé organizative
gé mishéron lidershipin etik, ku ekipi
menaxhues shérben si model dhe vendos
njé standard té larté té sjelljes né té gjithé
institucionin. Njé lidership i tillé etik &shté
jetik pér krijimin e njé mjedisi té punés qé
karakterizohet nga integriteti. Institucioni
pérpiget t& integrojé kéto viera né té gjitha
nivelet, duke siguruar késhtu gé ato té
pasqyrohen né operacionet dhe
vendimmarrjen e pérditshme.

kérkesat rregullative. kornizés sé& geverisjes sé institucionit,

duke siguruar gé palét e interesit t&
jené té informuara dhe g& komentet e
tyre merren seriozisht.

Pér té garantuar zbatimin efektiv t& parimeve té geverisjes korporative, KEP Trust
ka krijuar njé grup gjithépérfshirés t&é dokumenteve t& brendshme. Disa nga
politikat kyg pérfshijné:

Politika e burimeve njerézore

Kodi i sjelljes

Politika e prokurimit

Politika pér rrezikun kreditor

Politika e menaxhimit té rrezikut

Politika e rrezikut operativ

Politika e kontrollit t& brendshém

Politika pér mbrojtjen e privatésisé dhe t& dhénave personale

Procedurat e parandalimit t& mashtrimit, ryshfetit, korrupsionit dhe sinjalizimit
Politika pér teknologjiné e informacionit

Kéto politika rishikohen dhe pérditésohen rregullisht pér t'u siguruar se jané té
pérshtatshme dhe efektive, duke pasqyruar pérkushtimin e KEP Trust ndaj
pérmirésimit t& vazhdueshém. Programet e rregullta té trajnimit dhe zhvillimit e
mbajné menaxhmentin dhe stafin t& informuar pér standardet mé té fundit té
geverisjes, duke u mundésuar atyre té zbatojné praktikat mé té& mira né zhvillim.
Parimet etike t& KEP Trust jané dizajnuar né até ményré qgé té zbatohen
standardet mé té larta té integritetit, duke siguruar gé Organizata té& veprojé me
respekt pér té gjitha palét e interesit dhe té ruajé njé kulturé etike té sjelljes. Kéto
parime jané integruar né kulturén e Organizatés, duke ndikuar né proceset
vendimmarrése dhe duke udhéhequr veprimet e pérditshme. Kod i Sjelljes né fuqi
pércakton standardet e pritura té sjelljes etike. Ky Kod ofron udhézime se si té



gasemi ndaj vendimmarrijes etike dhe si té trajtohen dilemat etike né até ményré
gé éshté né pérputhje me vlerat e Organizatés. Ky Kod shérben si pika kryesore e
referimit, duke siguruar gé& veprimet né té& gjitha nivelet e institucionit té
pasqyrojné integritet dhe profesionalizém. Eshté kérkesé gé t& gjithé punonjésit
ta nénshkruajné Kodin e Sjelljes ¢do vit, duke konfirmuar se e kané lexuar dhe
kuptuar pérmbaijtjen e tij.

Procedura disiplinore zbatohet pér té gjithé punonjésit e KEP Trust dhe éshté
projektuar pér té siguruar drejtési dhe géndrueshméri né ¢éshtjet disiplinore. Kjo
proceduré pércakton njé gamé rregullash, masash ndéshkuese dhe veprimesh
gé do té ndérmerren né rastet kur punonjésit nuk arrijné nivelin e pritur té
standardeve profesionale dhe performancés, si¢c pércaktohen nga politikat dhe
procedurat e KEP Trust. Procedura gjithashtu siguron gé té gjithé punonjésit té
jené mjaftueshém té informuar mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me
masat disiplinore né vendin e punés. Kjo proceduré pérmbush detyrimet ligjore gé
burojné nga ligjet né fugi né Kosové, e né vecanti nga Ligji i Punés.

3.2. Transparenca dhe raportimi
(Auditimi i Brendshém, Legjislacioni dhe Pajtueshmeéria)

KEP Trust éshté kémbéngulés né pérkushtimin e tij ndaj transparencés dhe
llogaridhénies né té gjitha operacionet. Ky pérkushtim ruhet pérmes zbatimit té
proceseve solide té& auditimit t& brendshém dhe njé kornize gjithépérfshirése
ligiore e té pajtueshmérisé, duke siguruar gé institucioni i respekton si standardet
e brendshme, ashtu edhe detyrimeve ligjore té jashtme.

Departamenti i Auditimit t& Brendshém i KEP Trust ruan integritetin e
operacioneve té organizatés. Njé nga pérgjegjésité e tij kryesore éshté realizimi i
auditimeve té rregullta té politikave thelbésore pér té siguruar pajtueshmeéri dhe
efikasitet operacional. Departamenti pérdor njé& metodologji planifikimi t& auditimit
té bazuar né rrezik, e cila pérgendrohet né vierésimin e rregullt t& fushave mé
kritike t& organizatés, duke mundésuar mbikéqgyrije gjithépérfshirése atje ku éshté
mé e nevojshme.

Né vitin 2023, si pjesé e rishikimit vjetor, Departamenti i Auditimit t& Brendshém ka
audituar Kodin e Sjelljes dhe Procedurén e Parandalimit t& Mashtrimit. Gjaté kétij
auditimi u identifikua nj&¢ mundési pér pérmirésim. U rekomandua gé& té gjithé
punonjésit t& kryejné trajnime shtesé, pér té& forcuar aftésité e tyre pér té
identifikuar dhe raportuar shgetésimet ose keqpérdorimet e mundshme. Ky
rekomandim u zbatua shpejt, duke forcuar kontrollet e brendshme t& KEP Trust



dhe duke e rrénjosur mé tej kulturén e integritetit dhe llogaridhénies né té gjithé
organizatén.

Né aspektin e pajtueshmérisé, té gjitha ligiet dhe rregulloret né Kosové
respektohen me pérpikéri. Raportimi béhet ¢cdo tre muaj pér té& pérditésuar me
informata menaxhmentin dhe Komitetin e Rrezikut t& Bordit t& Drejtoréve. Pér mé
tepér, njoftimet dhe raportet lidhur me legjislacionin e ri dérgohen rregullisht te
menaxhmenti dhe Komiteti i Rrezikut (KRR).

Pajtueshméria me té gjitha kérkesat ligiore dhe rregullative arrinet pérmes
Politikés Ligjore dhe té Pajtueshmérisé, e cila siguron gé té gjitha praktikat té& jené
né pérputhje si me kérkesat kombétare, ashtu edhe me ato ndérkombétare. Kjo
politiké pércakton kornizén pér respektimin rigoroz té standardeve ligjore nga
KEP Trust, duke garantuar gé& té& gjitha aktivitetet kryhen né ményré té
pérgjegjshme dhe né pajtim té ploté me ligiet dhe rregulloret né fuqi.

Pérvec késaj, KEP Trust zbaton Politikén gjithépérfshirése pér Trajtimin e
Ankesave, e cila ofron njé mekanizém té& hapur pér palét e interesit, duke pérfshiré
klientét, punonjésit dhe partnerét, pér té& shprehur shgetésimet e tyre. Kjo politiké
siguron trajtimin e té gjitha ankesave né ményré té drejté, té shpejté dhe efikase.
Duke pasur njé proces té garté dhe té& gasshém pér menaxhimin e ankesave, KEP
Trust nxit besimin dhe forcon marrédhéniet me klientét, duke pérmirésuar
vazhdimisht transparencén dhe llogaridhénien operacionale.

Gjaté vitit 2023, Departamenti Ligjor i KEP Trust vijoi me monitorimin e
vazhdueshém dhe siguroi informimin e menaxhmentit dhe komiteteve té rrezikut
pér cdo pérditésim ligjor, pérfshiré ato né lidhje me ¢éshtjet MSQ. Né pérputhje
me réndésiné né rritje t& géndrueshmérisé, KEP Trust po synon té integrojé né
ményreé progresive parimet MSQ né kornizat e raportimit té tij. Kjo pérfshin krijimin
e njé procesi té& standardizuar t& mbledhjes sé t& dhénave MSQ né té gjitha
departamentet, pér t& mundésuar raportim t& géndrueshém dhe gjithépérfshirés.
Duke pérmirésuar si procedurat e auditimit t& brendshém, edhe kornizén ligjore té
pajtueshmérisé, KEP Trust déshmon gatishméring e tij pér t& pérmbushur
detyrimet e raportimit, sidomos né& c¢éshtjiet g& kané t& béjné me
géndrueshmeériné. Mé konkretisht, KEP Trust po pérgatitet té zbatojé auditime me
fokus né MSQ né kuadér té& sistemit t& auditimit t& brendshém né vitet e
ardhshme, t& cilat do t& vlerésojné pajtueshméringé me praktikat e
géndrueshmérisé, vecanérisht né aktivitetet operacionale dhe té kredidhénies.
Ndérkohé gé huadhénésit ndérkombétaré po i japin gjithnjé e mé& shumé pérparési
kritereve MSQ, gasja strategjike e KEP Trust éshté e pozicionuar miré pér té
mundésuar sukses té géndrueshém dhe rritje té pérgjegjshme.



3.3. Qasja ndaj menaxhimit té rrezikut

KEP Trust i kushton réndési t& madhe menaxhimit t& rrezikut, i cili &éshté njé
element thelbésor pér sigurimin e géndrueshmérisé dhe suksesit afatgjaté té
organizatés. Kjo gasje nuk pérgendrohet vetém né identifikimin e rrezigeve té
mundshme, por edhe né& menaxhimin dhe zbutjen e tyre pér té& mbrojtur
operacionet e institucionit. Pérmes pérkushtimit ndaj praktikave mé té& mira dhe
strategjive né zhvillim, KEP Trust kultivon njé kulturé té vetédijshme ndaj rrezikut,
e cila éshté né pérputhje me vilerat e saj thelbésore dhe promovon praktika
financiare té pérgjegjshme.

Korniza e menaxhimit té rrezikut e KEP Trust bazohet né njé proces té strukturuar
gé pérfshin identifikimin, matjen, menaxhimin dhe monitorimin e vazhdueshém té
rrezikut. Pér meé tepér, KEP Trust garanton zbatimin e politikave t& garta (Politika
e Rrezikut Kreditor, Politika e Rrezikut té& Likuiditetit, Politika e Menaxhimit té&
Rrezikut dhe Politika e Rrezikut Operacional) né té gjitha nivelet organizative.
Bashképunimi me Bordin Menaxhues siguron qgé& ekspozimi ndaj rrezikut t'i
nénshtrohet vlerésimit t& vazhdueshém dhe t& mbahet brenda kufijve té
pranueshém, duke mundésuar marrjen e vendimeve mbi bazén e informacionit si
dhe planifikim afatgjaté. Fushat kryesore t& menaxhimit t& rrezikut pérfshijné
rrezikun kreditor, rrezikun operacional, rrezikun e likuiditetit, rrezikun nga norma
e interesit dhe rrezikun e financimit, si dhe rrezikun mjedisor e social.

Rreziku kreditor, njé nga rreziget mé té réndésishme me té cilat pérballet KEP
Trust, zbutet pérmes njé vierésimi gjithépérfshirés té kapacitetit t& kredimarrésit
pér shlyerjen e kredisé dhe monitorimit aktiv t& performancés sé kredisé. Duke
kultivuar marrédhénie t& géndrueshme me klientét dhe duke mbajtur njé portofol
té kredive me cilési té larté, institucioni zvogélon probabilitetin e mospagesés. Pér
mé tepér, provizionet pér humbjet e mundshme nga kredité garantojné gé& KEP
Trust té jeté i pérgatitur né ményreé té duhur pér t'u pérballur me ¢farédo pasoje
financiare g& mund té rezultojé nga kredité joperformuese.

Rreziku operacional adresohet pérmes pjesémarrjes aktive t& punonjésve, té cilét
inkurajohen t& marrin pjesé né identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve. Kjo gasje
bashképunuese forcohet nga pérdorimi i Treguesve Kyg té& Rrezikut (TKRr), té
cilét shérbejné si sinjale té paralajmérimit t& hershém pér ¢cdo ¢éshtje né zhvillim.
Krijimi i platformave digjitale bashkékohore dhe lehtésisht t& pérdorshme nga
pérdoruesit mundéson njé mijedis pune transparent, ku personeli mund té
mbikéagyré né ményré efikase proceset operacionale, duke forcuar strategjité e
zbutjes sé rrezikut.

Menaxhimi i rrezikut té likuiditetit pérgendrohet né sigurimin e rrjedhés sé
mjaftueshme té parasé sé gatshme pér té pérmbushur detyrimet aktuale dhe té
ardhshme. Portofoli i KEP Trust, i cili pérbéhet nga shumé kredi té vogla me afate



té parashikueshme té pagesés, pérmiréson saktésiné e parashikimit dhe ofron
stabilitet t& rrjedhés sé parasé sé gatshme. Testimet e rregullta té stresit té
likuiditetit kryhen pér té vlerésuar dobésité e mundshme dhe pér ti ndihmuar
institucionit té ruajé njé pozicion té forté té likuiditetit, edhe gjaté periudhave me
tronditje t& jashtme.

Edhe pse rreziku nga valuta e huaj konsiderohet e papérfillshme, pasi aktivet dhe
detyrimet shprehen né EUR, rreziget nga norma e interesit dhe financimi
menaxhohen né& ményré aktive. KEP Trust mban raporte té uléta t& leverazhit
pérmes shfrytézimit t& njé baze té forté kapitali, e cila shérben pér té& siguruar
rezultate financiare té parashikueshme. Analizat e hendekut t& maturimit kryhen
gjithashtu pér té& harmonizuar maturitetet e aktiveve me ato té detyrimeve, duke
minimizuar rrezikun e efekteve negative né fitim pér shkak t& mospérputhjeve té
normave té interesit.

Qé nga viti 2021, KEP Trust ka operuar me SMSM pér té identifikuar dhe vlerésuar
rreziget M&S té ndérlidhura me aktivitetet e kredidhénies, duke siguruar késhtu
gé té gjitha vendimet financiare té& pasqyrojné pérkushtimin e organizatés ndaj
zhvillimit t& géndrueshém. Kjo gasje e strukturuar i mundéson KEP Trust té
rishikojé dhe klasifikojé né ményré té detajuar aktivitetet e kredidhénies bazuar né
ndikimin e tyre t& mundshém M&S, duke harmonizuar ké&shtu aktivitetet financiare
mé nga afér me synimet e géndrueshmeérisé. Informata t& detajuara jané ofruar
né& Seksionet 2.1 dhe 5.2. Si pjesé e pérpjekjeve pér pérmirésim té vazhdueshém,
KEP Trust thekson réndésiné e kontrolleve t& brendshme té fugishme dhe
zhvillimit profesional. Pér mé tepér, KEP Trust ndan mijete pér zbatimin e
programeve té specializuara té trajnimit pér punonjésit e saj, duke mundésuar
késhtu pérmirésimin e aftésive té& tyre né identifikimin dhe menaxhimin e
rrezigeve. Gjaté tri viteve té fundit, trajnimi &shté pérgendruar né fusha kritike si
menaxhimi i rrezikut, duke fugizuar mé tej stafin pér t& kontribuar né njé mjedis
operacional té sigurt dhe efikas.




4. Pérgjegjésia sociale
4.1. Vlera pér shoqgériné

KEP Trust synon té krijojé vleré té konsiderueshme pér shogériné duke nxitur
rritien ekonomike té& géndrueshme dhe mirégenien e komuniteteve né Kosoveé.
Pérkushtimi i KEP Trust shkon pértej performancés financiare, né adresimin aktiv
té sfidave shogérore dhe mjedisore. KEP Trust synon té nxisé ndikime pozitive
sociale pérmes praktikave té pérgjegijshme té kredidhénies, mbéshtetjes sé
bizneseve dhe ndérmarrésve lokalé, si dhe investimit né nisma gé& promovojné
edukimin, shéndetin dhe géndrueshmériné mjedisore. Ky theks pérputhet me
gjetjet e analizés soné té& materialitetit, ku Ndikimi Pozitiv Social doli si njé nga
prioritetet kryesore si pér palét e brendshme té interesit, ashtu edhe pér ato té
jashtme. Duke i dhéné prioritet praktikave etike, gjithépérfshirjes dhe angazhimit
komunitar, KEP Trust synon t& pérmirésojé cilésiné e jetés pér Kosovarét, té
kontribuojé né synimet e zhvillimit t& vendit dhe té sigurojé gé rritja e organizatés
té jeté né harmoni me interesat mé té gjera t& shogérisé.

4.1.1. Produktet dhe shérbimet

Institucionet mikrofinanciare luajné rol kyg né pérmirésimin e gasjes né shérbimet
financiare pér individét me té& ardhura té& uléta dhe pér bizneset e vogla, duke
kontribuar ndjeshém né zhvillimin ekonomik. KEP Trust, né pérputhje me misionin
e saj, zgjeron mundésité ekonomike brenda komunitetit duke ofruar njé gamé té
gjeré produktesh dhe shérbimesh financiare té dizajnuara pér t& promovuar
pérfshirjen financiare.

Ofertat e KEP Trust pérfshijné njé gamé té larmishme kredish si kredi pér bujgési,
kredi biznesi, kredi pér banim, kredi super ekspres, té gjitha té pérshtatura pér té
pérmbushur nevojat e atyre gé& shpesh pérjashtohen nga sistemet bankare
tradicionale. Kéto kredi fugizojné ndérmarrésit ose individét gé té realizojné
aspiratat e tyre dhe té nxisin rritjen, duke e pérmirésuar siguriné e tyre financiare.
Pérmes kétyre produkteve dhe shérbimeve financiare, KEP Trust jo vetém gé e
mbéshtet fugizimin financiar individual, por gjithashtu kontribuon né& zhvillimin
ekonomik mé té gjeré t& komuniteteve, duke punuar drejt njé t& ardhmeje mé té
géndrueshme.

KEP Trust éshté i pérkushtuar té sigurojé gé té gjitha kérkesat vlerésohen né
ményré té& paanshme bazuar né meritat e tyre dhe né kriteret e vendosura. Pas
miratimit t& njé kredie, klientét informohen plotésisht pér kushtet e kredisé. KEP
Trust gjithashtu i mbéshtet kéta klienté né plotésimin e dokumentacionit té
nevojshém.



KEP Trust éshté i pérkushtuar té sigurojé gé té gjitha kérkesat vlerésohen né
ményré té paanshme, bazuar né meritat e tyre dhe né pérmbushjen e kritereve.
Pas miratimit t& njé kredie, KEP Trust garanton gé klientét jané té& informuar
plotésisht pér kushtet e kredisé. Pérvec késaj, KEP Trust gjithmoné i mbéshtet
klienté e veté duke i ndihmuar té plotésojné dokumentacionin e nevojshém.

Llojet e kredive

Kredi biznesi

Kredi biznesi, e ofruar nga KEP Trust éshté& né dispozicion pér shuma deri né
25,000 EUR dhe mund t& pérdoret pér njé séré géllimesh, duke pérfshiré
investimin né infrastrukturé, renovimin e objekteve, blerjen e pajisjeve ose
teknologjisé sé re, rritjen e kapitalit punues dhe investime té tjera themelore pér
biznese. Kjo kredi ofron disa pérparési si norma e favorshme e interesit, asnjé
tarifé administrative tjetér dhe miratimi i kredisé brenda 24 oréve. Pér mé tepér,
klientét mund t& marrin kredi deri né 15,000 EUR pa pasur nevojé pér hipotekeé,
me kushte pagese fleksibile deri né 60 muaj.

Ekspres Kredi Biznesi
Kushtet pér ekspres kredi biznesi pérfshijné shuma té kredive nga 200 EUR deri
né 3,000 EUR, me periudha kthimi deri né 36 muaj. Kéto kredi nuk kérkojné
kolateral ose garantues dhe ofrohen pa tarifa administrative.

Kredi pér Bujgési

Kredité pér Bujgési nga KEP Trust jané né dispozicion pér shuma deri né 25,000
EUR dhe mund té pérdoren pér géllime té& ndryshme, pérfshiré rritjen e kapacitetit
prodhues, zgjerimin e fermave, rritjen e numrit t& bagétive, blerjen e pajisjeve dhe
makinerive bujgésore, si dhe pérgatitien pér kushtet stinore. Pérparésité
kryesore té& kétyre kredive pérfshijné nj¢ plan pagese fleksibil, norma té
favorshme interesi, asnjé tarifé administrative, ku kredia |&shohet brenda 24
oréve. Pér mé tepér, klientét mund t& marrin kredi deri né 5,000 EUR pa pasur
nevojé pér garantues apo kolateral, s& bashku me njé grejs-periudhé deri né
gjashté muaj dhe afat kthimi deri né 60 muaj.

Super Ekspres Kredi
Me Super Ekspres Kredi, gé aplikohet pér té gjitha produktet, KEP Trust ofron
kredi deri né 3,000 EUR me kushte té favorshme, me afat kthimi deri né& 36 muaj
dhe zero kosto administrative. Pér ata gé& kérkojné zgjidhje t& shpejta dhe té
drejtpérdrejta, Super Ekspres Kredia paraget njé mundési ideale.

Kredi pér Banim
Kushtet pér Kredité pér Banim pérfshijné shuma nga 3,000 EUR deri n& 25,000
EUR, me afat kthimi deri né& 60 muaj. Kjo kredi ka norma té& favorshme interesi, pa



tarifa administrative. Miratimi jepet brenda 24 oréve, dhe kredité deri né 5,000
EUR nuk kérkojné garantues ose kolateral.

Ekspres kredi konsumuese
Pér klientét gé kané nevojé té blejné pajisje shtépiake, té regjistrojné njé automjet
ose té& mbulojné ndonjé shpenzim personal t& menjéhershém, KEP Trust ofron
zgjidhje pérmes Ekspres kredisé konsumuese. Kushtet pérfshijné shumén nga
200 EUR deri né& 2,000 EUR, me afat kthimi deri né 36 muaj. Kéto kredi nuk
kérkojné kolateral ose garantues dhe ofrohen pa tarifa administrative.

Ekspres Kredi pér Pérmirésimin e Kushteve t& Banimit
Kushtet pér Ekspres Kredi pér Pérmirésimin e Kushteve t& Banimit pérfshijné
shuma té kredive nga 200 EUR deri né 3,000 EUR, me periudha kthimi deri né 36
muaj. Kéto kredi nuk kérkojné kolateral ose garantues dhe ofrohen pa tarifa
administrative.

Gama e larmishme e kredive t& KEP Trust fugizon individét dhe komunitetet, duke
mbéshtetur si rritjen financiare personale, ashtu edhe zhvillimin ekonomik mé té
gjeré. Tabela mé poshté paraget investimet e béra nga viti 2021 deri né 2023 né
fusha té ndryshme, duke pérfshiré mbéshtetjien pér graté ndérmarrése,
ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme (NVM), dhe ndérmarrésit individualé. Né
ményré té vecanté, pérkushtimi yné ndaj géndrueshmérisé éshté i dukshém
pérmes “kredive té gjelbra”, t& cilat financojné projekte té& pérgjegjshme ndaj
mjedisit, si pérmirésimi i eficiencés energjetike, praktikat e géndrueshme
bujgésore dhe iniciativa pér energji té ripértérishme.

Pérmes kétyre investimeve, KEP Trust jo vetém gé e pérmiréson pérfshirjen
financiare, por gjithashtu forcon pérgjegjésiné sociale dhe mijedisore, duke
harmonizuar produktet tona financiare me njé vizion pér njé t& ardhme mé té
géndrueshme.

Tabela né vijim paraget llojet e kredive né té cilat ka investuar KEP Trust, si dhe
shumén né EUR té investimeve té tyre.

Tema Investim né Projekte (EUR)

2021 2022 2023
Ndérmarrése Gra/Fugizim i Grave 1,780,303 2,509,733 3,632,979
NVM 1,629,051 4,791,396 7,757,388
Ndérmarrés 11,198,429 13,970,998 18,645,890
Kredi té gjelbra 1,585,405 1,745,669 4,354,179
Té tjera 9,036,972 12,435,359 17,685,098




4.1.2. Pérfshirja financiare

Sic pércaktohet né misionin e KEP Trust, si njé institucion mikrofinanciar,
pérfshirja financiare éshté njé nga vilerat mé& kryesore pér organizatén. Ajo
mbéshtet individét me té ardhura té uléta dhe bizneset e vogla gé té kené gasje né
mundési ekonomike, duke iu ofruar shérbime financiare. Prandaj, KEP Trust
promovon zhvillimin e géndrueshém dhe nxit njé shkallé mé té gjeré t& mirégenies
brenda komuniteteve. Falé késaj gasjeje, KEP Trust synon té fugizojé komunitetet
dhe té pérmirésojé pavarésiné e tyre ekonomike.

Zhvillimi i pérmbaijtjes edukative pér t& pérmirésuar njohurité financiare si pér
klientét ekzistues edhe pér ata potencialé, éshté me réndési thelbésore. Kjo
pérmbajtje pérfshin artikuj informues, video, seminare né internet, punétori dhe
trajnime. Duke organizuar aktivitete edukative dhe duke ofruar pérmbaijtje, KEP
Trust synon t'u ndihmojé klientéve té kuptojné mé miré produktet dhe shérbimet
financiare. Kjo perspektivé u mundéson klientéve t& marrin vendime té bazuara né
informacion lidhur me nevojat dhe pérgjegjésité e tyre financiare, duke
promovuar késhtu pérfshirje financiare té pérgjegjshme.

4.1.3. Mbrojtja e klientéve

Mbrojtja e klientéve éshté njé ndér aspektet mé themelore pér KEP Trust. Si njé
institucion mikrofinanciar, KEP Trust zbaton njé gasje shumé té ndjeshme pér té
véné né plan té paré nevojat e klientéve dhe pér t& mbrojtur té drejtat e tyre. Né
kété drejtim, sigurimi gé shérbimet financiare té ofruara nga Organizata té jené té
drejta, transparente dhe t& besueshme éshté i vlefshém dhe i réndésishém pér
zhvillimin e géndrueshém té komunitetit.

Parimet e mbrojtjes sé klientéve jo vetém qgé jané pjesé pérbérése e kulturés
organizative, por gjithashtu pasqyrojné pérkushtimin e saj pér t& mbéshtetur
pavarésiné ekonomike té klientéve.

Si déshmi e pérkushtimit t& KEP Trust ndaj mbrojtjes sé klientéve dhe praktikave
té géndrueshme, organizata ka marré mirénjohje pér pérpjekjet e veta né sektorin
mikrofinanciar. Pérkushtimi i saj pér ofrim t& shérbimeve etike dhe fugizim té
klientéve ka rezultuar me disa gmime prestigjioze.

KEP Trust ka marré Certifikatén pér Mbrojtjen e Klientéve nga “MFR Certification”,
duke arritur nivelin e arté né mbrojtjen e klientéve. Niveli i arté pérfagéson
standardin mé té larté té arritjes dhe tregon qé KEP Trust i respekton kriteret mé
té rrepta pér mbrojtjen e klientéve, si¢ jané pércaktuar né Standardet Universale
pér Menaxhimin e Performancés Sociale dhe Mjedisore.



Kéto certifikime véné né pah pérkushtimin e KEP Trust pér té respektuar parimet
dhe praktikat g& sigurojné mbrojtjen dhe trajtimin e drejté té& klientéve té sa;.
Mirénjohja gé& KEP Trust ka marré shérben jo vetém si validim i gasjes sé saj, por
edhe si motivim pér té& vazhduar pérpjekjet drejt pérsosmérisé né té gjitha
aspektet e operacioneve té sa;j.

4.1.4. Qasja ndaj pérgjegjésisé sociale korporative

KEP Trust éshté i pérkushtuar t& mbéshtesé nisma gé kontribuojné né mirégenien
dhe zhvillimin e komunitetit né& Kosové, pérfshiré trashégiminé kulturore,
shéndetin, sportin dhe géndrueshmériné mjedisore.

Né fushén e kulturés, KEP Trust mbéshtet festivale dhe nisma té shumta gé kané
pér géllim promovimin dhe ruajtjen e trashégimisé sé pasur kulturore té& Kosovés.
Kéto aktivitete jo vetém gé ruajné traditat dhe historing, por gjithashtu forcojné
lidhjet midis komuniteteve kulturore. Duke mbéshtetur kéto nisma, KEP Trust luan
njé rol jetik né sigurimin gé trashégimia kulturore té vlerésohet dhe t'u pércillet
gjeneratave t& ardhshme. Me fjalé té& tjera, KEP Trust kultivon njé kulturé gé
vleréson shérbimin komunitar dhe pérgjegjésiné sociale, duke e béré normé qgé
punonjésit t& angazhohen né aktivitete té tilla. Duke i motivuar punonjésit t& marrin
pjesé né kéto aktivitete dhe nisma gé jané né pérputhje me objektivat strategjike
té& kompanisé, sic jané géndrueshméria dhe edukimi financiar, KEP Trust forcon
pérkushtimin e tij ndaj suksesit afatgjaté dhe ndikimit pozitiv shogéror.

KEP Trust vazhdon té rrisé dukshmériné e markés dhe pérgjegjésiné korporative
duke u angazhuar né sponsorizime dhe duke dhéné donacione. Organizata do té
pérgendrohet né mbéshtetjen e federatave sportive dhe ngjarjeve kulturore me
shtrirje kombétare, me theks té vecanté né promovimin e avancimit té& grave,
personave me nevoja té vecanta dhe grupeve té tjera t& cenueshme.

KEP Trust ka ofruar donacione pér t& mbéshtetur kauzat né lidhje me shéndetin,
sidomos pér individét gé& kané nevojé pér trajtim mjekésor jashté vendit. Kéto
pérpjekje bamirésie pasqyrojné pérkushtimin e Organizatés ndaj pérgjegjésisé
sociale si dhe angazhimin e saj té& vazhdueshém pér pérmirésimin e mirégenies
komunitare.

4.1. Bashképunimet, donacionet dhe sponsorizimet

KEP Trust angazhohet né& ményré aktive né& bashképunime, duke dhéné
donacione dhe sponsorizime pér té forcuar pérkushtimin e saj ndaj mirégenies sé
komunitetit dhe pérgjegjésisé sociale. KEP Trust bashképunon me organizata dhe
nisma té ndryshme, duke u pérgendruar né projekte me ndikim gé pérputhen me
vlerat e saj. Pér shembull:



- Né fushén e arsimit, ndér té tjera, KEP Trust kontribuon duke sponsorizuar
“Ligén e Krijuesve Kosovaré” né blerjen e robotéve pér nxénésit e shkollave
publike né Kosove, té cilét mé pas marrin pjesé né garén shtetérore té robotikés.
Po ashtu, ne kemi sponsorizuar “Institutin ATOMI”, i cili ka pér géllim identifikimin
dhe mbéshtetjen e individéve té talentuar me inteligiencé té jashtézakonshme.

- Pér sa i pérket ndihmés né edukimin profesional dhe até financiar, KEP ka
themeluar Fondacionin pér Zhvillimin e Bujgésisé “Agrodev” me géllim rritjen e
sektorit té bujgésisé né Kosové pérmes informimit, zhvillimit dhe promovimit.

- KEP Trust gjithashtu ofron ndihmé financiare pér dhjetéra raste gé kérkojné
trajtim mjekésor jashté vendit, duke déshmuar pérkushtimin toné ndaj shéndetit
dhe mirégenies sé bashkéqgytetaréve tané. KEP Trust bashképunon gjithashtu me
organizata t& ndryshme gé fokusohen né nisma té pérgjithshme shéndetésore
dhe aktivitete t& shéndetit mendor anembané Kosovés. Duke kontribuar né kéto
programe shéndetésore jetike, organizata synon té& pérmirésojé cilésiné e jetés
pér individét dhe familjet né nevojé.

- Né fushén e sportit, KEP Trust luan njé rol t& spikatur si nj& nga sponsorét
kryesoré té Federatés sé Hendbollit t& Kosovés. Mbéshtetja e Organizatés
shtrihet pértej hendbollit, pasi ajo sponsorizon gjithashtu aktivitete né futboll,
basketboll dhe tenis, me theks té vecanté né faktin g& éshté sponsori kryesor i
Federatés sé Tenisit t& Kosovés.

Pérmes kétyre sponsorizimeve, KEP Trust synon t& promovojé aktivitetin fizik,
punén né ekip dhe ndjekjen e pérsosmérisé né& mesin e sportistéve té té& gjitha
moshave. Pér mé tepér, duke njohur réndésiné e mbrojtjes s& mjedisit, KEP Trust
financon organizata té& pérkushtuara ndaj mbrojtjes dhe ruajtjes s& mjedisit
natyror. Né kété drejtim, Organizata gjithashtu kontribuon né krijimin e
materialeve dhe nismave edukative qgé rrisin ndérgjegjésimin pér céshtjet
mjedisore dhe inkurajojné praktikat e géndrueshme.

Né vitin 2023, investimi i KEP Trust né projekte t& komunitetit dhe pérgjegjésisé
sociale korporative éshté mé i madh se shuma e investimeve té béra né vitet 2021
dhe 2022.

Buxheti i shpenzuar né investimet né komunitet dhe né
Projekte té PSK (EUR)

89,593 81,382 199,292

Kjo shumé e investimeve korrespondon me 5.25% té tepricés neto té institucionit
pér vitin 2023.



4.2. Vlera pér punonjésit

Né KEP Trust, punonjésit vlerésohen jashtézakonisht shumé dhe konsiderohen
shtylla kryesore e suksesit t& organizatés. KEP Trust éshté i pérkushtuar né
krijimin e nj& mjedisi mbéshtetés dhe pasurues té& punés, gé& i jep pérparési
zhvillimit profesional dhe personal, njé pérkushtim ky gé& pérputhet ngushté me
gjetjet e analizés soné té materialitetit, ku mirégenia e punonjésve, mjedisi i
shéndetshém i punés dhe zhvillimi i punonjésve dolén si prioritetet kryesore si pér
palét e brendshme té interesit, ashtu edhe pér ato té jashtme.

Pako gjithépérfshirése e pérfitimeve e KEP Trust éshté dizajnuar me géllim gé té
mbéshtesé si mirégenien profesionale, ashtu edhe até personale. KEP Trust
ofron sigurim shéndetésor, jetésor dhe té& aftésive té& kufizuara, pér té& siguruar
rehatiné dhe lumturiné e punonjésve. Ata mund té& pérfitojné gjithashtu nga
bonuset e performancés dhe bonuset e fundvitit gé& shpérblejné punén e tyre té
palodhur. KEP Trust éshté i pérkushtuar ndaj zhvillimit t& vazhdueshém, duke
ofruar mundési pér rritje profesionale dhe pushime personale pér provime
universitare. Fleksibiliteti né puné pérfshin opsionin e punés nga shtépia dhe orar
té pérshtatur té& punés, pér tiu pérshtatur stilit t& jetesés sé& punonjésve.
Pérfitimet shtesé pérfshijné kompensimin pér shpenzimet e makinés, mbulimin e
shpenzimeve té telefonit dhe mundésiné e marrjes sé njé page paraprakisht me
késte deri né 12 muaj. KEP Trust ofron gjithashtu pushim shtesé pér nénat me
fémijé deri né moshén tre vjeg, pér prindérit vetushqgyes, si dhe mbéshtetje
financiare né rast sémundjeje ose pér kujdesin pér té& aférm té& sémuré, duke
siguruar gé punonjésit t& kené mbéshtetjen e nevojshme né té gjitha aspektet e
jetés sé tyre.

4.2.1. Profili i Punonjésit

Né KEP Trust, profili i punonjésve pasqgyron njé fugi punétore té larmishme dhe
gjithépérfshirése, e pérkushtuar né nxitjen e njé mjedisi pune bashké&punues dhe
mbéshtetés. Sipas t& dhénave mé té fundit, KEP Trust ka gjithsej 248 punonjés,
me njé shpérndarje gjinore gé shfaq ekuilibér t& dukshém mes burrave dhe grave.
Fugia punétore e KEP Trust pérfshin mosha té& ndryshme, ku 15% e punonjésve
jané nén 30 vijeg, 70% e tyre jané midis 30 dhe 50 vjeg, dhe 15% mbi 50 vjeg.
Organizata ofron lloje t& ndryshme t& marréveshjeve té& punés, ku mbizotérojné
pozitat me orar té ploté.

KEP Trust éshté gjithashtu i pérkushtuar ndaj gjithépérfshirjes, duke punésuar
gjithsej 4 persona me aftési té kufizuara, pa dallim gjinie. Praktikat e rekrutimit t&



KEP Trust tregojné njé rriedhé dinamike té talenteve té reja, ku viteve té fundit
shihet njé pérzierje e punésimeve si t& burrave edhe té grave. Punonjéset gé
shkojné né pushimin e lehonisé ose g& marrin pushimin prindéror jang té
mbéshtetura miré, ku shkalla e kthimit éshté shumé e larté prej 91-100% pas
pérfundimit t& periudhés sé pushimit. Shkalla e largimit nga puna né KEP Trust
varion dhe té& dhénat mé té fundit t& késaj shkalle jané 7.96%. Kéto té& dhéna
theksojné pérkushtimin e KEP Trust ndaj ruajtjes sé njé mjedisi pune mbéshtetés
dhe té larmishém.

TKP-té pérkatés jané paragitur né tabelén e méposhtme, duke nxjerré né pah
metrikat dhe treguesit kyc té& performancés qé& ndérlidhen me profilin e
punonjésve té& KEP Trust gjaté tri viteve té fundit.

TKP 2021 2022 2023
Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
Numri i pérgjithshém i FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE
punonjésve 128 113 127 118 127 121
241 245 248
Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
3 2 3 2 2 3

Organet drejtuese dhe
numri i personave né
Bordin e Drejtoréve 5 5 5

Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE FTE PTE
125 112 124 117 124 120
237 241 244
Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
Numri i punonjésve nén FTE PTE FTE | PTE FTE | PTE FTE PTE | FTE | PTE | FTE | PTE

moshén 30 vjeg 13 26 | 10 29 12 26

39 39 38

Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
96 77 96 74 92 81

Numri i punonjésve duke
pérjashtuar organet
menaxhuese

Numri i punonjésve té
moshés 30-50

Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
19 10 21 15 23 15

Numri i punonjésve mbi
moshén 50 vjeg

Numri i punonjésve sipas FTE PTE FTE PTE FTE PTE
orarit té punés 236 9 243 4 246 4
Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
1 3 1 3 1 3

Numri i punonjésve me
aftési té kufizuara

Mashkull Femér Mashkull Femér Mashkull Femér
Numri i punonjésve té 8 11 7 7 8 15

sapo-rekrutuar 19 14 23

Numri i punonjéseve gra
né pushim té
lehonisé/pushim
prindéror
Numri i punonjéseve gra
qé kthehen né puné pas
pérfundimit té pushimit té 10 11 11
lehonisé/pushimit
prindéror
Proporcioni i punonjéseve
gra gé kthehen né puné
pas pérfundimit té
pushimit té
lehonisé/pushimit
prindéror (%)
Shkalla e largimit té
punonjésve (%)

10 11 12

100% 100% 91%

11.97% 4.89% 7.96%




4.2.2. Qasja ndaj burimeve njerézore

KEP Trust éshté i pérkushtuar t& nderojé shuméllojshméring dhe té sigurojé
mundési t& barabarta pér té& gjithé. Praktikat e rekrutimit t& organizatés
pérgendrohen ekskluzivisht né aftésité dhe kualifikimet e individit, pa marré
parasysh aspektet personale si prejardhja, mosha, gjinia, raca, aftésia e kufizuar
apo feja.

Pér mé tepér, KEP Trust zbaton politikén me tolerancé zero ndaj diskriminimit,
ngacmimit ose sjelljes abuzive. Kjo vien pér té gjithé punonjésit, klientét, furnitorét,
kontraktorét dhe cilindo individ tjetér g& angazhohet nga institucioni. Sjellja e
papranueshme pérfshin kércénimet, kontaktin fizik, komentet néncmuese, talljet
ose c¢do veprim tjetér fyes apo abuziv gé cenon dinjitetin e njé personi, krijon
mjedis fyes ose bén gé njé individ t& mos ndihet rehat, t& ndihet i k&rcénuar, i
ofenduar ose i shgetésuar.

Punésimi i personave me aftési t& kufizuara béhet né pérputhje me Politikén e
Burimeve Njerézore dhe legjislacionin aktual, gé parasheh gé: “Cdo punédhénés
éshté i obliguar t& punésoj njé person me aftési t& kufizuara né ¢cdo pesédhjeté
(50) punétor. Punédhénésit gé nuk e pérmbushin kété obligim duhet t& paguajné
njé tarifé mujore té barabarté me pagén minimale né fugi né Republikén e Kosovés
pér cdo person me aftési t& kufizuara, me géllim t& nxitjes s& punésimit té
personave me aftési té kufizuara”.

KEP Trust i respekton praktikat e drejta té punés, pérfshiré ndalimin e punés sé
fémijéve, punés sé& detyruar dhe sigurimin e kushteve té& sigurta dhe té
shéndetshme té punés. Punonjésit kané té& drejtén e asociimit té liré dhe
negociatave kolektive.

KEP ofron mekanizma efektive pér ankesa pér punonjésit, palét e interesit dhe
komunitetet e prekura, pér té& paragitur shgetésimet lidhur me shkeljet e té
drejtave té njeriut.

Té drejtat e njeriut né KEP Trust

Qasja e njé organizate ndaj mbrojtjes sé té& drejtave té& njeriut pérfshin njé strategji
gjithépérfshirése dhe proaktive gé integron t& drejtat e njeriut né té gjitha aspektet e
operacioneve té saj, nga politikat e brendshme te partneritetet e jashtme, duke siguruar
gé organizata té& kontribuojé pozitivisht né mirégenien dhe dinjitetin e individéve dhe
komuniteteve.

KEP Trust éshté transparent né lidhje me praktikat dhe ndikimet e saj né té drejtat e
njeriut, duke siguruar pajtueshméri me ligjet dhe rregulloret kombétare pér té drejtat e
njeriut. Mbrojtja dhe promovimi i té drejtave té njeriut né KEP Trust jané pjesé e grupit té
Politikave t& Burimeve Njerézore t& miratuara nga Bordi i Drejtoréve. Bérja e biznesit me
transparenceé dhe trajtimi i klientéve dhe stafit me dinjitet jané pjesé pérbérése e kulturés
institucionale t& KEP Trust.




4.2.2.1. Menaxhimi i performancés, zhvillimi i kapaciteteve
dhe trajnimet

Zhvillimi i punonjésve éshté me réndési kritike pér géndrueshméringé e
operacioneve t& KEP Trust dhe ofrimin efektiv t& shérbimeve. Avancimi i
kompetencave té stafit jo vetém gé pérmiréson performancén e pérgjithshme té
KEP Trust, por edhe rrit cilésing e shérbimeve gé organizata ofron. Prandaj, KEP
Trust i kushton réndési t& madhe zhvillimit t& kapaciteteve, duke synuar té forcojé
aftésité profesionale té& anétaréve té ekipit dhe té& ofrojé mbéshtetjie té
vazhdueshme pér rritjen e tyre.

Vlerésimi i performancés sé& punonjésve béhet t& paktén njé heré né vit. KEP
Trust i konsideron kéto vlerésime si njé ményré pozitive pér té& pérmirésuar
efikasitetin individual né puné, si dhe pér t& ndihmuar zhvillimin profesional té té
gjithé punonjésve né Institucion. Kjo arrihet pérmes vlerésimit t& performancés
pér té gjithé punonjésit pérmes pérdorimit t& formularéve té vlerésimit.
Performanca e punonjésit vierésohet gjithashtu kur ai/ajo pérfundon periudhén
provuese, transferohet ose gradohet, ose kalon né& njé pozité tjetér.
Departamenti i Burimeve Njerézore i informon té gjithé punonjésit pér procesin e
vlerésimit t& performancés dhe u dérgon mbikéqgyrésve formularét pérkatés. Po
ashtu, Departamenti i Burimeve Njerézore i shpallé afatet kohore pér kété
proces.

Vlerésimii performancés duhet té jeté i garté dhe i kuptueshém pér punonjésit. Ky
proces gjithashtu duhet té& ofrojé informata kthyese t& mira pér ndértimin e
planeve té& zhvillimit profesional dhe/ose trajnimeve pér punonjésit, duke u
pérgendruar né objektiva specifike, orientim né karrieré dhe ndryshime né
sistemet e motivimit.

Trajnimet luajné njé rol thelbésor né arritjen e objektivave strategjike t& KEP Trust.
Zhvillimi i njohurive dhe aftésive t& punonjésve té tij éshté thelbé&sor si pér
suksesin individual ashtu edhe pér até organizativ. Né KEP Trust, procesi i
trajnimit shihet si njé pérpjekje e vazhdueshme dhe dinamike, e jo si ngjarje e

njéhershme. Me kété perspektivé, KEP Trust déshmon garté pérkushtimin ndaj
zhvillimit t& strukturuar dhe sistematik t& punonjésve té tij, pavarésisht nivelit
aktual té aftésive ose pozicionit t& tyre brenda organizatés. Ky pérkushtim
siguron gé té gjithé anétarét e ekipit té kené gasje né programe té personalizuara
trajnimi dhe né burime gé& nxisin pérmirésim té& vazhdueshém dhe rritje
profesionale.

Duke zbatuar njé qasje proaktive, KEP Trust mbéshtet punonjésit gé té
pérshtaten me kushtet e ndryshueshme té tregut dhe gé té ofrojné shérbime



mecilési té larté. Duke vepruar né kété ményré, organizata jo vetém gé kontribuon
né Trritjen e tyre personale, por gjithashtu forcon pérkushtimin ndaj komuniteteve
gé i shérben.

Né vitin 2023, KEP Trust investoi gjithsej 40,000 EUR né trajnim t& punonjésve,
duke theksuar njé varg fushash thelbésore pér t& mbéshtetur rritjen profesionale
dhe pérsosmériné operacionale. Programet e trajnimit u pérgendruan né
certifikim, digjitalizim dhe aftési t& buta, duke trajtuar tema t& réndésishme si
Menaxhimi i Rrezikut, Auditor i Certifikuar, Auditor i Tl, Analitika e t& Dhénave dhe
metodat “Agile-Scrum”. Fusha t& tjera kyce pérfshiné Siguriné e
Informacionit/Siguriné Kibernetike, Mbrojtjen e Té Dhénave (GDPR), Menaxhimin e
Projekteve, “Power Bl", kredité “GEFF" dhe Pasqyrat Financiare. KEP Trust i jep
gjithashtu pérparési Shérbimit ndaj Klientit, Marketingut Digjital, Kujdesit t& Duhur
ndaj Klientit (KDK) dhe Njih Klientin Ténd (NJKT). Kéto nisma té larmishme trajnimi
jané krijuar pér té rritur angazhimin e punonjésve dhe pér té siguruar gé ekipi té
jeté i pajisur miré pér té lundruar né peizazhin financiar evolues, dhe njékohésisht
pér té nxitur zhvillimin profesional té& vazhdueshém.

Tabela mé poshté tregon t& dhénat pérkatése té trajnimeve té ofruara nga KEP
Trust gjaté tri viteve té fundit.

Trajnimet 2021 2022 2023
Nurnrl i pérgjithshém i personave té 45 251 180
trajnuar
Gjithsej trajnime (oré) 2,132 4,593 3,621
Gjithsej trajnime (person x oré) 47 18 20

4.3. Digjitalizimi

Né botén financiare gé sot po ndryshon me shpejtési, digjitalizimi po e riforméson
industriné e IMF-ve, duke e ndryshuar ményrén se si institucionet funksionojné
dhe lidhen me klientét. IMF-té po i pérgafojné teknologjité e avancuara me géllim
té pérmirésimit té& efikasitetit operacional, uljes sé kostove dhe ofrimit t& pérvoja
t& personalizuara dhe té& vazhdueshme pér klientét. Kéto inovacione u
mundésojné institucioneve financiare té& ofrojné zgjidhje né kohé reale, té
pérshtatura sipas nevojave, t& nxisin angazhim dhe gasje mé té& madhe, dhe té
eliminojné gabimet njerézore gjaté pérpunimit t& t& dhénave. Pér kété arsye, KEP
Trust i jep pérparési digjitalizimit dhe inovacionit, si dhe ka themeluar Komitetin
Drejtues té Digjitalizimit pér té vlerésuar dhe zbatuar veprimet operacionale.

Si pjesé e pérkushtimit t& saj t& vazhdueshém ndaj géndrueshmérisé, KEP Trust
ka béré pérparim t& madh né lehtésimin e procedurave té kredidhénies dhe éshté



béré mé pak i varur nga teknikat tradicionale té& bazuara né letér, duke pérdorur
platforma globale si “DocuSign” dhe duke pérfshiré zgjidhje elektronike.
Organizata ka arritur té& zvogélojé dokumentacionin e panevojshém dhe té
thjeshtojé proceset falé kétij ndryshimi. Njé arritje e réndésishme né gasjen e
transformimit digjital &shté zvogélimi domethénés i dokumenteve té shtypura né
lidhje me administrimin e kredive. KEP Trust ka arritur t& ulé konsumimin e letrés
pér 25% vitin e kaluar, duke ndihmuar késhtu né kursimin e parave dhe né
mbrojtjen e mijedisit. Pér mé tepér, plani i trajnimit i Organizatés kété vit
pérgendrohet né digjitalizim, duke pajisur punonjésit me aftésité e nevojshme pér
té naviguar dhe kontribuar né peizazhin digjital gé& po evoluon. Pérveg trajnimeve
tradicionale, kéto programe synojné té ofrojné certifikime gé rrisin si kualifikimet
individuale, ashtu edhe kapacitetin e pérgjithshém organizativ. Gjithashtu, KEP
Trust ka njé platformé pér mésim elektronik, ku trajnimet mund té pérfundohen
pérmes interneti né ¢do kohé dhe nga kudo. TKP-té e KEP Trust pér vitet e fundit
jané paraqitur né tabelén e méposhtme.

TKP-té 2021 2022 2023
Numri i klientéve té pérfituar né ményré digjitale 1,249 1,178 1,839
Numri i klient‘éve gé kané aplikacionin pér shérbime N/A N/A N/A
bankare mobile
Pjesémarrja e kanaleve digjitale né shitje (%) 5.28 4.52 5.98
Kursimi i letrés pérmes digjitalizimit (ton) 10.15 12 8.59

5. Pérgjegjésia mjedisore

KEP Trust e kupton rolin e saj vendimtar né mbéshtetjen e njé té&é ardhmeje té
géndrueshme duke i dhéné pérparési pérgjegjésisé mijedisore. Pérdorimi i
ndikimit té tij pozitiv né uljen e gjurméve mijedisore né institucionet financiare
pérmes klientéve dhe punonjésve mund té jeté i dobishém pérmes inkurajimit té
praktikave t& géndrueshme. Né kété kontekst, KEP Trust éshté pérgjegjés pér
menaxhimin e ndikimit mjedisor té& brendshém dhe promovimin e
géndrueshmeérisé mjedisore mé té gjeré pérmes aktiviteteve té saj financiare.

Pérgjaté viteve, KEP Trust ka miratuar disa rregullore kyce né lidhje me
géndrueshmériné mjedisore pér té& ofruar vilerésim té& besueshém dhe
transparent, ndérsa Ligji pér Mbrojtjen e Mjedisit ka hyré né fugi né vitin 2009, i
pasuar nga Ligji pér Menaxhimin e Ujérave né vitin 2013. Ligji pé&r Mbrojtjen e Ajrit
dhe Ligji pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis u miratuan né vitin 2022 dhe 2023,
respektivisht. Né vitin vijues do t& miratohet Ligji i ri pér Burimet e Ripértérishme
té Energjisé duke forcuar edhe mé tej kornizén rregullative t& géndrueshmérisé.



5.1. Gjurma mjedisore

Ashtu si edhe me té gjitha institucionet financiare, gjurma mjedisore e KEP Trust
korrespondon me ndikimin e drejtpérdrejté dhe té térthorté té& operacioneve té
saj né mjedis, né varési té prodhimit t& mbeturinave, emetimeve té karbonit dhe
shfrytézimit t& burimeve natyrore sic jané energjia dhe uji. Edhe pse institucionet
financiare né pérgjithési nuk konsiderohen industri me intensitet té& larté té
shfrytézimit t& burimeve, operacionet e tyre gé lidhen me ndértesat e zyrave,
gendrat e t& dhénave dhe logjistikén mund té kontribuojné ndjeshém né
degradimin mjedisor. Duke filluar pérpjekjet e tij drejt géndrueshmérisé mjedisore
gé sot, KEP Trust planifikon té forcojé rolin e tij né késhillimin e klientéve se si ta
integrojné géndrueshmériné mjedisore né bizneset e tyre, pérmes organizimit té
trajnimeve, punétorive dhe nismave té tjera edukative. Né kété ményré, KEP Trust
do té ndihmojé klientét e tij pér t& kuptuar mé miré dhe pér t'i zbatuar praktikat e
géndrueshme.

- KEP Trust tashmé ka organizuar trajnime né bashké&punim me Departamentin
pér Bujgési dhe profesorét e Fakultetit t& Bujgésisé, duke ofruar késhilla té
vlefshme pér fermerét né tema té tilla si mirégenia e kafshéve dhe prodhimi i
géndrueshém i kulturave bujgésore. Kjo praktiké kontribuon né sigurimin e asaj
gé klientét té jené té pajisur me njohuri dhe burime né fushat bujgésore.

- Si pjesé e qgasjes sé tij ndaj géndrueshmérisé, KEP Trust po punon drejt
eliminimit té& plastikés nga té gjitha zyrat dhe degét e KEP Trust. Kjo praktiké éshté
né pérputhje me géllimin e ardhshém té& Organizatés pér té& zvogéluar mbetjet dhe
pér t& minimizuar gjurmén mjedisore té vet.

- KEP Trust ka béré pérpjekje t& konsiderueshme pér té ripértériré flotén e vet té
automjeteve me automjete mé efikase dhe migésore me mijedisin, duke ulur
nivelin e CO2 né té gjitha departamentet.




- KEP Trust demonstron praktika t& mira duke i regjistruar t& dhénat e konsumit
né té gjitha lokacionet dhe duke zbatuar projekte me géllim té& pérmirésimit té
menaxhimit t& energjisé dhe géndrueshmérisé. Ndikimet kryesore mjedisore té
drejtpérdrejta, si shfrytézimi i burimeve dhe veprimtarité operacionale,
monitorohen nga afér nga Departamenti i Administratés. Organizata monitoron
pérdorimin e energjisé elektrike, ujit, letrés dhe materialeve té& shtypura pér té
gjitha lokacionet, si dhe konsumimin e derivateve pér flotén e saj t& automjeteve.
- Né bashképunim me administratén e tij, KEP Trust ka zbatuar edhe pérmirésime
tjera si zévendésimi i sistemeve té vjetruara té klimatizimit me sisteme moderne
shumé efigiente né té gjitha degét. Kéto pérmirésime jo vetém gé e kané rritur
eficiencén e energjisé, por edhe e kané& forcuar pérkushtimin ndaj
géndrueshmeérisé né té gjitha operacionet.

Projektet dhe investimet e vazhdueshme té& géndrueshmérisé s& KEP Trust
pérfshijné kalimin né ndricim LED, pérmirésimin e sistemeve té klimatizimit,
aplikimin e izolimit t& xhamave dhe zvogélimin e pérdorimit té letrés me ndihmén e
aplikacionit té transformimit digjital. Pér mé tepér, Organizata planifikon instalimin
e paneleve solare né zyrén gendrore pér t& promovuar edhe mé tej eficiencén
energjetike.

Mbeturinat Njésia 2021 2022 ployk]
Letér/karton ton 10.15 12.00 8.59
Totali ton 10.15 12.00 8.59
Konsumi i ujit

Uji i rrjetit m? 3,600 3,766 3,941
Ujéra néntokésore m3 84 84 84
Totali m?3 3,684 3,805 4,025
Konsumi i energjisé

Energji elektrike kWh 491,049 486,889 462,208
Totali kWh 491,049 486,889 462,208

5.2. Vlerésimi i rrezikut mjedisor dhe social né
aktivitetet e kredidhénies

Pér té garantuar pajtueshmériné me strategjiné e géndrueshmeérisé, ky vierésim
pérmban Listé Pérjashtuese gé& éshté né pérputhje me Korporatén Financiare
Ndérkombétare (IFC), e cila pércakton aktivitetet g& nuk do t& financohen.
Procedura e SMSM-sé pércakton se sistemi i vlerésimit pér kredidhénie zbatohet
pér té gjitha kredité pa asnjé prag. Ky proces fillon me zyrtarin e kredisé, i cili
pércakton nése aktiviteti i propozuar i takon Listés Pérjashtuese. Mé pas, projekti
kategorizohet si me rrezik t& ulét, t& mesém ose té larté, né pérputhje me
udhézimet e Kategorizimit t& Projektit. Né varési t& kompleksitetit t& projektit,



kryhet njé vizité né terren ose njé rishikim i dokumenteve, dhe klienti vlerésohet
kundrejt treguesve té& rrezikut t& mundshém M&S dhe pajtueshmérisé
rregullative, sic pércaktohet né dokumentin “Udhézuesi dhe Lista e Kontrollit pér
Verifikimin e Projektit M&S”. Pas kétij vlerésimi, plotésohet Formulari i Vlerésimit
M&S, duke shénuar pérfundimin e procesit. N& pérputhje me Procedurén e
SMSM, cdo rast i mundshém me rrezik té larté kérkon monitorim té& vazhdueshém
nga zyrtari MSQ, sé bashku me hartimin dhe zbatimin e njé plani t& veprimit pér
zbutjen e atyre rrezigeve. Né periudhén vijuese, KEP Trust planifikon té rivlerésojé
né ményré gjithépérfshirése rreziget aktuale té& kredive dhe portofolit t& vet né
aspektin e rrezikut M&S, pér té pérmirésuar vlerésimin e ekspozimeve.

5.3. Luftimi i ndryshimeve klimatike dhe synimet e ardhshme

Si njé nga sfidat mé t& médha globale té kohés soné, ndryshimet klimatike duhet
té futen né agjendén e institucioneve financiare pér shkak té pozités sé tyre té
fugishém pér té ndikuar né veprimet klimatike, pérmes inkurajimit t& projekteve
dhe bizneseve té& géndrueshme gé i japin pérparési uljes sé gazeve serré. Pér té
arritur kété, KEP Trust monitoron rregullisht konsumimin e burimeve, pérfshiré
energjiné elektrike, ujin, letrén, materialet e shtypua dhe derivatet pér flotén e saj
té automjeteve né té gjitha lokacionet. Pérpjekjet aktuale t& géndrueshmérisé
pérgendrohen né pérmirésimin e métejmeé té sistemeve té klimatizimit, aplikimin e
izolimit t& xhamave dhe uljen e pérdorimit té letrés né té gjitha operacionet. Né
pérputhje me objektivat pér té rritur eficiencén e energjisé, KEP Trust gjithashtu
planifikon té instalojé panele fotovoltaike né zyrén gendrore té tij, duke zvogéluar
késhtu edhe mé tej gjurmén e tij té karbonit.

Pérgjegjésia mjedisore e KEP Trust mbulon si zvogélimin e gjurmés sé vet, edhe
kontributin né pérpjekjet globale pér té& luftuar ndryshimet klimatike, duke
integruar gasjen e géndrueshmérisé mjedisore né operacionet dhe strategjité e
financimit. KEP Trust do t& pérgendrohet né zgjerimin e nismave gé kané té béjné
me géndrueshmériné mjedisore, me njé pérkushtim afatgjaté né integrimin e
géndrueshmérisé né té gjitha aspektet e operacioneve té& saj. Synimet e
ardhshme pérfshijné krijimin e njé Sistemi Operacional t& Menaxhimit Mjedisor
pér té kontrolluar mé& miré rreziget mjedisore, pér t& vendosur cage t& matshme
dhe pér té& pérmirésuar aftésiné pér té& monitoruar dhe raportuar pér
performancén e géndrueshmeérisé. Synimet e ardhshme té& géndrueshmeérisé sé
KEP Trust pasqgyrojné pérkushtimin e vazhdueshém ndaj pérgjegjésisé mjedisore,
duke kontribuar né njé t& ardhme mé té gjelbér.

Si pjesé e pérkushtimit t& vazhdueshém té KEP Trust ndaj géndrueshmérisé dhe
uljes sé ndikimit t& saj mjedisor, Organizata ka kryer njé vlerésim gjithépérfshirés



té gjurmeés sé saj té karbonit pér vitin 2023, duke pérfshiré zyrén gendrore dhe té
gjitha degét e saj. Totali i emetimeve pér kété vit arrin né 1,052.56 tCO2e, té
shpérndara né tri fusha.

Sé pari, emetimet e fushés 1, té cilat jané emetime té drejtpérdrejta gé rezultojné
nga pérdorimiienergjisé né hapésirat e KEP Trust, si konsumimi i léndéve djegése
pér gjeneratoré ose automjete né kontroll t& drejtpérdrejté nga Organizata,
pérbéjné 161.54 tCO2e. Emetimet e fushés 2 krijohen nga burime té térthorta pér
energjiné elektrike t& konsumuar né té gjitha lokacionet e KEP Trust. Kjo kategori
pérfagéson pjesén mé t& madhe té gjurmés sé karbonit t& KEP Trust, duke
kontribuar me 718.64 tCO2e. Pavarésisht véllimit né rritje vit pas viti té
operacioneve, KEP Trust ka ulur emetimet e fushés 2 pér 6% krahasuar me vitin
2021. Dhe né fund, emetimet e fushés 3, té& cilat mbulojné emetimet e tjera té
térthorta si ato nga udhétimet pér puné, asgjésimi i mbeturinave dhe aktivitete té
tjera né zinxhirin e vlerés, arrijné né 172.38 tCO2e. Ké&to emetime, té cilat nuk
kontrollohen drejtpérdrejt nga KEP Trust, jané thelbésore pér t'u konsideruar si
pjesé e pérgjegjésisé mjedisore meé té gjeré té KEP Trust.

Sasia e emetimeve né
2023 (tCOze)

Fushéveprimi

Fusha 1: Emetime té drejtpérdrejta 161.54
Fusha 2: Emetime té térthorta 718.64
Fusha 3: Emetime té térthorta té tjera* 172.38
Totali 1.052.56

*Emetimet e financuara nuk jané pérfshiré.
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