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Shkurtesat
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Rreth raportit

Ky Raport dyvjecar i géndrueshmérisé paraget njé pasqyré té performancés mjedisore, sociale dhe
geverisése (MSQ) té KEP Trust pér periudhén e raportimit 2024—2025. Ai mbéshtetet né Raportin e paré
té Qéndrueshmeérisé té KEP Trust dhe pasqyron pérkushtimin e vazhdueshém té institucionit ndaj rritjes
sé pérgjegjshme, transparencés dhe vlerés afatgjaté pér palét e tij té interesit.

Raporti mbulon periudhén nga 1 janari 2024 deri mé 31 dhjetor 2025 dhe pérshkruan gasjen, veprimet
dhe progresin e KEP Trust né fushat kyce té qéndrueshmérisé. Ai éshté pérgatitur pér té treguar se si
géndrueshméria po integrohet né qeverisje, operacione, aktivitete té kredidhénies, zhvillimin e
punonjésve, digjitalizim dhe menaxhim mjedisor. Aty ku éshté relevante, jané pérfshiré referenca ndaj
periudhave paraprake pér té treguar progresin, vazhdimésiné dhe fushat pér pérmirésim té métejshém.

Duke ecur pérpara, KEP Trust synon té publikojé raporte té géndrueshmérisé né baza vjetore, duke forcuar
mé tej transparencén, llogaridhénien dhe komunikimin e rregullt me palét e interesit.

Ndryshe nga raporti i paré, i cili u pérgendrua né pércaktimin e bazés dhe kornizés fillestare té
géndrueshmérisé, ky edicion mbéshtetet drejtpérdrejt né raportin paraprak dhe né progresin e arritur gé
atéheré. Gjaté késaj periudhe, KEP Trust ka zbatuar dhe avancuar veprime té formésuara nga palét e
brendshme dhe té jashtme té interesit, duke pérfshiré punonjésit, klientét, partnerét e biznesit dhe
organizatat ndérkombétare qé mbéshtesin financimin e bazuar né ndikim. Kéto zhvillime kané ndihmuar
né gartésimin e prioriteteve té géndrueshmérisé sé KEP Trust dhe kané forcuar kuptimin e institucionit
mbi efektet ekonomike, sociale dhe mjedisore té aktiviteteve té tij. Prandaj, ky raport pasgyron
njékohésisht vazhdimésiné né raportim dhe zhvillimin gradual té qasjes sé géndrueshmérisé sé KEP Trust
pérmes pérvojés, angazhimit té paléve té interesit dhe zbatimit praktik.

Ky raport éshté pérgatitur brenda KEP Trust dhe nuk i éshté nénshtruar auditimit té jashtém apo sigurisé
sé pavarur. Informacioni i paragitur bazohet né té dhénat e brendshme, té dhénat e disponueshme té
aktiviteteve, informacionet e menaxhmentit dhe supozimet pérkatése metodologjike té disponueshme né
kohén e pérgatitjes.

KEP Trust fton gé komentet, sugjerimet apo ideté pér pérmirésimin e kétij raporti té€ dérgohen né
Departamentin e menaxhimit té organizimit dhe proceseve né adresén kepesg@keptrust.org. Komentet
e paléve té interesit dhe angazhimi i vazhdueshém jané té réndésishme pér forcimin e punés soné pér
géndrueshméri dhe raportimin e ardhshém.
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Porosia nga KE

Té nderuara palé té interesit,

Kam kénagésiné té parages Raportin dyvjecar té géndrueshmérisé té KEP Trust pér vitet 2024-2025, si
pasqyrim i rritjes soné té vazhdueshme dhe i pérkushtimit toné té pérbashkét pér té ndértuar njé té
ardhme mé té pérgjegjshme, gjithépérfshirése dhe té géndrueshme. Si institucion mikrofinanciar qé u
shérben ekonomive familjare, ndérmarrésve, fermeréve dhe bizneseve té vogla né mbaré Kosovén, ne
besojmé se financat kané fuginé jo vetém té mbéshtesin jetesén, por edhe té forcojné komunitetet, té
krijojné mundési dhe té kontribuojné né progres té géndrueshém.

Gjaté késaj periudhe raportimi, KEP Trust ka avancuar me besim, duke zgjeruar shtrirjen dhe portofolin,
duke investuar né digjitalizim dhe né njeréz, duke forcuar geverisjen dhe duke integruar mé thellé
konsideratat mjedisore dhe sociale né vendimmarrjen e pérditshme. Qéndrueshméria nuk shihet mé
vetém si kérkesé raportimi; ajo po béhet pjesé e ményrés se si mendojmé, operojmé, japim kredi dhe
rritemi si institucion.

Progresi yné nxitet nga besimi i klientéve tané, pérkushtimii punonjésve tané dhe pérgjegjésia qé ndiejmé
ndaj komuniteteve té cilave u shérbejmé. Pérmes kredidhénies sé pérgjegjshme, mbrojtjes mé té
fugishme té klientéve, mbéshtetjes pér bizneset dhe ekonomité familjare t& udhéhequra nga graté,
nismave té komunitetit, zhvillimit té punonjésve dhe matjes sé pérmirésuar mjedisore, ne vazhdojmé té
lidhim suksesin institucional me ndikimin pozitiv. Duke paré pérpara, do té mbetemi té pérgendruar né té
mésuarit, pérmirésimin e cilésisé sé té dhénave, vendosjen e géllimeve realiste dhe forcimin e kontributit
toné né zhvillimin e géndrueshém. Né emér té Bordit Menaxhues, i falénderoj té gjitha palét e interesit
pér besimin dhe partneritetin e tyre té vazhdueshém né rrugétimin e KEP Trust drejt rritjes sé
pérgjegjshme dhe té géndrueshme.

Singerisht,
Adrian Alo

Kryeshef Ekzekutiv



1. KEP Trust né njé véshtrim té shkurtér

| themeluar né vitin 1999, KEP Trust éshté njé nga institucionet kryesore mikrofinanciare né Kosové, me
prani té fugishme né treg dhe shtrirje té gjeré né té gjithé vendin. Pérmes Zyrés Qendrore né Prishtiné
dhe rrjetit prej 31 degésh, KEP Trust ofron shérbime financiare té gasshme pér individé, mikrondérmarrje,
fermeré dhe biznese shumé té vogla, duke vazhduar njékohésisht té forcojé cilésiné e shérbimit,
digjitalizimin dhe efikasitetin operacional. Me kalimin e viteve, institucioni &shté zhvilluar nga njé nismé e
orientuar drejt zhvillimit né njé institucion financiar té besueshém, té fokusuar né rritje té pérgjegjshme,
mbrojtje té klientéve, pérfshirje financiare dhe géndrueshméri afatgjaté.

Qé nga regjistrimi i tij si institucion mikrofinanciar né vitin 2002, KEP Trust ka zgjeruar portofolin e tij, ka
forcuar geverisjen dhe menaxhimin e rrezikut dhe ka thelluar rolin e tij né mbéshtetjen e zhvillimit
ekonomik té Kosovés. Sot, institucioni ndérthur performancén financiare me njé pérkushtim né rritje ndaj
parimeve mjedisore, sociale dhe geverisése, duke pranuar se zhvillimi i géndrueshém kérkon rezultate té
fugishme financiare, kredidhénie té pérgjegjshme, geverisje té shéndoshg, zhvillim té punonjésve dhe
menaxhim té kujdesshém té ndikimit social dhe mjedisor.

1.1.  Struktura organizative dhe menaxhmentii larté

Struktura organizative e KEP Trust mbéshtet geverisjen e shéndoshé, operacionet efektive dhe rritjen
institucionale té géndrueshme. Qeverisja bazohet né ndarjen e qarté té pérgjegjésive ndérmjet Bordit té
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Drejtoréve dhe Bordit Menaxhues, duke mbéshtetur mbikéqgyrjen strategjike dhe menaxhimin e
pérgjegjshém té pérditshém.

Bordi i Drejtoréve pérbéhet nga pesé anétaré té pavarur dhe éshté pérgjegjés pér drejtimin strategjik,
mbikéqyrjen, llogaridhénien dhe vendimmarrjen e balancuar né pérputhje me misionin, vlerat dhe
prioritetet afatgjata té zhvillimit t& KEP Trust. Bordi Menaxhues, i udhéhequr nga Kryeshefi Ekzekutiv,
mbikéqyr zbatimin, performancén operacionale dhe koordinimin né funksionet kyce, pérfshiré financat,
aktivitetet komerciale, burimet njerézore, rrezikun, teknologjiné e informacionit dhe zhvillimin e biznesit.

1.1.1. Qeverisja e MSQ/géndrueshmérisé
Brenda késaj strukture, koordinimi i géndrueshmérisé mbéshtetet pérmes rolit té Udhéheqésit té
menaxhimit té organizimit dhe proceseve, i cili shérben edhe si Zyrtar i MSQ-s€, ndérsa Kryeshefi Financiar
ofron mbikéqyrje té nivelit té larté pér céshtjet mjedisore dhe sociale. Kjo strukturé ndihmon qé
géndrueshméria té pasqyrohet gjithnjé e mé shumé né proceset operacionale, mbikéqyrjen e
kredidhénies, raportimin e brendshém dhe planifikimin institucional.

Karakteristikat kyce té késaj strukture pérfshijné:

> njé kornizé organizative té qarté dhe transparente;

> pérgjegjési, linja raportimi dhe kompetenca vendimmarrése té pércaktuara né nivelet e geverisjes
dhe menaxhmentit;

» politika, procedura dhe pérshkrime té punés brendshme gé mbéshtesin zbatimin dhe
mbikéqyrjen;

> koordinim ndérfunksional pér trajtimin e ¢éshtjeve té geverisjes, rrezikut, pajtueshmérisé dhe
géndrueshmeérisé né ményré té integruar.

KEP Trust ESG Governance
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Management Board

= ESG Officer /
Compliance J Organization and Process

Management

Internal Audit / \
— M
\\ —_— I =

& A
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Policies Reporting Risk Management Stakeholder Engagement

Human Resources

Risk Management

Sustainability Monitoring
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Korniza e geverisjes sé MSQ-sé e paraqitur kétu plotéson strukturén mé té gjeré institucionale té geverisjes
korporative té KEP Trust*

1.2. Historiku

Arritjet kyce té méposhtme theksojné fazat kygce né zhvillimin institucional té KEP Trust me kalimin e
kohés:

P . pram—
i e g ak B & F
® @ ® @ o @ ®
1999 — 2002 — 2006 — 2020 — 2021 — 2023 — 2024 —
Founded Registered as a Partnerships with Reached €50 million Started digital Surpassed 30,000 Published first
microfinance institution  major international portfolio outstanding transformation journey  active clients Sustainability Report

financial institutions

1.3.  Vizioni, misioni, vlerat

Vizioni, misioni dhe vlerat e KEP Trust vazhdojné té jené té pérgendruara né pérmirésimin e standardeve
té jetesés dhe mbéshtetjen e zhvillimit ekonomik té Kosovés pérmes shérbimeve financiare té gasshme,
té pérgjegjshme dhe té fokusuara te klienti. Né thelb té kétij misioni géndron pérkushtimi afatgjaté ndaj
pérfshirjes financiare, shérbimit té bazuar né marrédhénie dhe mbéshtetjes pér individét, fermerét,
ndérmarrésit dhe bizneset qé kontribuojné né zhvillimin ekonomik lokal.

Me evoluimin e institucionit, kéto parime themelore jané plotésuar gjithnjé e mé shumé nga njé
perspektivé mé e fugishme mjedisore, sociale dhe geverisése. Sot, vlerat e KEP Trust pasqyrohen jo vetém
né kredidhénien e pérgjegjshme dhe mbrojtjen e klientéve, por edhe né vémendjen ndaj sjelljes etike,
zhvillimit té punonjésve, efikasitetit operacional, pérgjegjésisé mjedisore dhe ndikimit mé té gjeré té
aktiviteteve té tij té financimit.

Né kété kontekst, misioni dhe vlerat e KEP Trust ofrojné bazén pér qgasjen e tij t& géndrueshmérisé:
ndérthurjen e performancés financiare me geverisjen e pérgjegjshme dhe njé fokus né rritje né gjenerimin
e rezultateve pozitive sociale dhe mjedisore me kalimin e kohés.

1.4. Pasqyra aktuale (2024-2025)

Né periudhén e raportimit 2024—2025, KEP Trust paraget njé profil mé té fugishém institucional, té
shénuar nga rritja e vazhdueshme e portofolit, kapaciteti i zgjeruar operacional dhe integrimi mé i thellé
i géndrueshmérisé né drejtimin e tij té pérgjithshém. Né vitin 2025, KEP Trust operoi pérmes 32 zyrave,
té pérbéra nga 31 degé dhe Zyra Qendrore, me njé sipérfage totale operimi prej 6,185 m? dhe 275
punonjés, nga 265 sa ishin né vitin 2024. Gjaté sé njéjtés periudhé, portofoli total i institucionit u rrit nga
116.09 milioné € né vitin 2024 né 139.69 milioné € né vitin 2025, ndérsa totali i aseteve u rrit nga 121.38
milioné € né 149.54 milioné € dhe huamarrjet u rritén nga 84.15 milioné € né 106.57 milioné €. Sé bashku,
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kéto shifra pasqyrojné rritjen e biznesit dhe kapacitet mé té fugishém financimi, duke mbéshtetur shtrirje

meé té gjeré dhe duke ruajtur misionin e KEP Trust pér t'u shérbyer ekonomive familjare, ndérmarrésve,

fermeréve dhe bizneseve né mbaré Kosovén.

KEP Trust Growth Snapshot (2024—2025)
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Kjo periudhé pasgyron gjithashtu progresin e KEP Trust né forcimin e themeleve institucionale qé

mbéshtesin rritjen e géndrueshme. Krahas zgjerimit financiar, organizata ka vazhduar té investojé né

digjitalizim, pérmirésim té proceseve, zhvillim té stafit, integrim té MSQ-sé dhe menaxhim té rrezikut

mjedisor dhe social né kredidhénie dhe operacione. Kéto zhvillime tregojné se pozicioni aktual i KEP Trust

formésohet jo vetém nga shkalla, por edhe nga geverisja, sistemet operacionale dhe praktikat e

géndrueshmeérisé mé té fugishme.

Sot, KEP Trust ndérthur shtrirjen e gjeré né treg me njé pérkushtim né rritje ndaj financave té

pérgjegjshme dhe vlerés afatgjaté. Profili i tij aktual pasqgyron rritjen operacionale dhe té portofolit, si dhe

njé njohje mé té qarté té rolit té€ geverisjes, angazhimit té punonjésve, pritjeve té paléve té interesit,

pérgjegjésisé mjedisore dhe financimit té orientuar drejt ndikimit né zhvillimin institucional té

géndrueshém.



] kEP

2. Qasja e géndrueshmeérisé

2.1. Strategjia dhe menaxhimii géndrueshmérisé

Gjaté periudhés sé raportimit 2024—-2025, KEP Trust vazhdoi té forcojé gasjen e tij té géndrueshmérisé
duke kaluar pértej fazés fillestare té bazés dhe duke integruar mé aktivisht konsideratat mjedisore, sociale
dhe geverisése né operacione, geverisje, praktikat e kredidhénies dhe raportim. Qéndrueshméria
trajtohet gjithnjé e mé shumé si prioritet institucional ndérsektorial, i formésuar nga zhvillimi i
brendshém, pritjet e paléve té interesit, konteksti rregullator dhe bashképunimi me partnerét e jashtém
dhe financuesit e orientuar drejt ndikimit.

Brenda strukturés aktuale organizative, pérgjegjésia pér koordinimin dhe zbatimin e nismave té
géndrueshmeérisé i pérket Udhéhegésit té menaxhimit té organizimit dhe proceseve, i cili shérben si Zyrtar
i MSQ-s€, ndérsa mbikéqyrja e nivelit té larté pér ¢éshtjet mjedisore dhe sociale mbéshtetet né nivel té
menaxhmentit. KEP Trust vazhdon té zbatojé Sistemin e tij t& Menaxhimit Social dhe Mjedisor (SMSM), té
krijuar né vitin 2021 né pérputhje me udhézimet e Korporatés Financiare Ndérkombétare (IFC), si mjet
kyc pér identifikimin, kategorizimin dhe menaxhimin e rreziqgeve mjedisore dhe sociale gé lidhen me
aktivitetet e kredidhénies. Politika dhe Procedura e SMSM-sé pércaktojné rolet, pérgjegjésité dhe hapat
e vlerésimit, duke pérfshiré kategorité e méposhtme té rrezikut:

e Kategoria A: Rrezik i larté
e Kategoria B: Rrezik i mesém

10
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e Kategoria C: Rrezik i ulét
o Kategoria D: Ndikim pozitiv

Ky sistem mbéshtet njé rishikim té strukturuar té aktiviteteve té kredidhénies dhe ndihmon gé rreziqget e
mundshme mjedisore dhe sociale té merren parasysh né ményré té géndrueshme né té gjithé portofolin.
Paralelisht, KEP Trust ka vazhduar té forcojé praktikat mé té gjera té géndrueshmérisé pérmes koordinimit
té brendshém, pérmirésimit té€ mbledhjes sé té dhénave, matjes sé gjurmés mjedisore, angazhimit té
paléve té interesit, digjitalizimit dhe integrimit gradual té konsideratave té lidhura me MSQ-né né
raportim dhe vendimmarrje.

Krahasuar me drejtimin e orientuar nga e ardhmja té pérshkruar né raportin paraprak, KEP Trust ka
avancuar disa elemente té réndésishme té qasjes sé tij té géndrueshmérisé gjaté periudhés sé raportimit
2024-2025. Né té njéjtén kohé, institucioni pranon se caget formale té géndrueshmérisé duhet té
pércaktohen mbi bazén e njé trendi mé té gjaté historik, né ményré gé zotimet e ardhshme té jené si
ambicioze ashtu edhe realiste.

e strategjia e qéndrueshmeérisé dhe korniza pérkatése e politikave jané pérditésuar;

o  é&shté pérmirésuar kuptimi praktik dhe zbatimi i standardeve dhe kritereve MSQ brenda ciklit té
kredidhénies;

e matja e gazrave serré ka kaluar nga emetimet operacionale né njé inventar mé té gjeré qé pérfshin
edhe emetimet e portofolit;

e vazhdimi i pérmirésimit té sistemeve té brendshme, mbledhjes sé té dhénave dhe praktikave té
raportimit gé mbéshtesin menaxhimin e géndrueshmérisé; dhe

e pérgatitja e bazés pér pércaktimin e cageve té ardhshme pérmes zhvillimit gradual té té dhénave
mé té géndrueshme pér trendet historike.

2.1.1. Harta e aktiviteteve té OZHQ-sé

Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém (0OZHQ) té Kombeve té Bashkuara ofrojné njé kornizé té njohur
ndérkombétarisht pér trajtimin e sfidave té réndésishme ekonomike, sociale dhe mjedisore. Pér KEP Trust,
ato shérbejné si referencé e dobishme pér ndérlidhjen e prioriteteve institucionale me objektivat mé té
gjera té géndrueshmeérisé.

Né kété raport, OZHQ-té paraqgiten jo si njé vlerésim i ri i vecanté, por si vazhdimési e bazés sé
géndrueshmeérisé sé krijuar né ciklin paraprak té raportimit. Ato mbeten relevante si njé kornizé e gjeré
udhézuese, ndérsa KEP Trust vazhdon té avancojé veprime, té forcojé sisteme dhe té ndértojé progres
praktik né fushat e tij prioritare.

Né pérputhje me kété, OZHQ-té e méposhtme vazhdojné té pasqyrojné fushat mé té lidhura ngushté me
misionin, operacionet, angazhimin e paléve té interesit dhe drejtimin e géndrueshmérisé sé KEP Trust.

OZHQ 5: Barazia gjinore. KEP Trust éshté i pérkushtuar té promovojé baraziné gjinore si pjesé té
réndésishme té zhvillimit gjithépérfshirés dhe té pérgjegjshém. Ky pérkushtim pasqyrohet si né aspektin
e jashtém, ashtu edhe né até té brendshém. Pérmes bashképunimit me partneré té shumté financues dhe
nisma financimi té orientuara drejt ndikimit, KEP Trust vazhdon té mbéshtesé gasjen né financa pér
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bizneset dhe ekonomité familjare té udhéhequra nga graté, duke ndihmuar né zgjerimin e mundésive
ekonomike dhe pérfshirjes financiare. Né té njéjtén kohég, institucioni ka forcuar kornizén e tij té
brendshme pérmes politikave dhe praktikave qé mbéshtesin mundésité e barabarta, dinjitetin, mbrojtjen
dhe trajtimin me respekt né vendin e punés, duke pérforcuar baraziné gjinore si prioritet social dhe
institucional.

OZHQ 8: Puné e denjé dhe rritje ekonomike. Gjaté periudhés sé raportimit 2024-2025, KEP Trust vazhdoi
té mbéshtesé rritjen e géndrueshme ekonomike duke zgjeruar gasjen né financa pér ekonomité familjare,
ndérmarrésit, fermerét dhe bizneset e vogla dhe té mesme né mbaré Kosovén. Kjo pasgyrohet né rritjen
e vazhdueshme té portofolit, nga 116.09 milioné € né vitin 2024 né 139.69 milioné € né vitin 2025, dhe
né pérbérjen e portofolit, ku kredidhénia pér biznes, banim, NVM dhe bujgési mbetet ndér kategorité mé
té réndésishme. Pérmes kétij aktiviteti financimi, KEP Trust kontribuon né vazhdimésiné e biznesit,
investimet lokale, gjenerimin e té ardhurave dhe géndrueshmériné ekonomike, ndérsa veprimet né
pérmirésimin e proceseve dhe zhvillimin e stafit mbéshtesin mé tej aftésiné e institucionit pér t'iu
pérgjigjur nevojave té klientéve dhe tregut.

OZHQ 10: Zvogélimi i pabarazive. Gjithépérfshirja mbetet pjesé thelbésore e vlerave dhe qasjes
operacionale té KEP Trust. Duke promovuar qasje té barabarté né shérbime financiare dhe duke ruajtur
praktika té brendshme qé mbéshtesin diversitetin, drejtésiné dhe mos diskriminimin, KEP Trust
kontribuon né zvogélimin e pabarazive sociale dhe ekonomike dhe né zgjerimin e mundésive pér grupet
me qasje té pamjaftueshme. Ky pérkushtim éshté forcuar mé tej pérmes miratimit té Politikés pér té
Drejtat e Njeriut, e cila forcon kornizén mé té gjeré té institucionit pér dinjitet, barazi dhe respekt né
marrédhéniet e tij me punonijésit, klientét dhe palét e tjera té interesit.

OZHQ 11: Qytete dhe komunitete té qéndrueshme. Pérmes rrjetit té gjeré té degéve dhe zgjerimit té
vazhdueshém té aktivitetit té financimit, KEP Trust kontribuon né komunitete mé té fugishme dhe mé
reziliente né mbaré Kosovén. Duke ofruar qasje né financa pér ekonomité familjare, ndérmarrésit lokalg,
fermerét dhe bizneset e vogla si né zonat urbane, ashtu edhe né ato rurale, institucioni mbéshtet
pjesémarrjen ekonomike lokale, stabilitetin e komunitetit dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés. Né kété
ményré, rritja e KEP Trust lidhet ngushté me zhvillimin mé té gjeré té komunitetit dhe pérfshirjen
financiare.

OZHQ 13: Veprimi klimatik. Gjaté periudhés sé raportimit 2024—-2025, KEP Trust forcoi matjen dhe
raportimin e lidhur me klimén pérmes njé inventari té pérditésuar té gazrave serré qé mbulon si emetimet
operacionale, ashtu edhe aktivitetet e financuara. Duke u mbéshtetur né bazén e vitit 2023, institucioni
vlerésoi emetimet e Fushés 1, Fushés 2 dhe Fushés 3 dhe zgjeroi analizén e tij pér té pérfshiré emetimet
e portofolit. Gjetjet tregojné pérmirésim té vazhdueshém né emetimet operacionale, ndérsa emetimet e
financuara mbeten shtytési kryesor i rritjes sé emetimeve totale. Kjo e ka forcuar mé tej fokusin e KEP
Trust né matjen e emetimeve dhe menaxhimin e rrezikut mjedisor.

OZHQ 16: Page, drejtési dhe institucione té forta. Né kontekstin e sotém, KEP Trust vazhdon té pérforcojé
réndésiné e institucioneve té forta pérmes geverisjes transparente, sjelljes etike, sistemeve té kontrollit
té brendshém, praktikave té pajtueshmérisé dhe llogaridhénies ndaj paléve té interesit. Ndérsa
institucioni rritet dhe integron mé tej géndrueshmériné né operacionet e tij, kéto elemente mbeten
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thelbésore pér ruajtjen e besimit, mbéshtetjen e vendimmarrjes sé pérgjegjshme dhe forcimin e
géndrueshmeérisé institucionale afatgjaté.

KEP Trust SDG Summary

GENDER DECENT WORK AND 10 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES
/J
(=2}
af =L
v
Access to finance for women-led Financing for households, Financial inclusion and
businesses and households entrepreneurs, farmers and SMEs Human Rights Policy

11 SUSTAINABLE CITIES 13 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE
! AND COMMUNITIES ACTION ANISTRONG INSTITUTIONS
vz
Community resilience through GHG inventory and Governance, compliance
branch network and finance outreach environmental risk management and accountability
2.2. Vazhdimi i ndértimit nga baza ekzistuese e géndrueshmeérisé

Raporti i paré i Qéndrueshmérisé i KEP Trust krijoi bazén fillestare pér identifikimin dhe strukturimin e
prioriteteve kyce té géndrueshmeérisé sé institucionit. Kéto prioritete u formésuan pérmes analizés sé
informuar nga palét e interesit dhe ofruan njé pikénisje té réndésishme pér té kuptuar céshtjet qé
konsiderohen mé relevante pér operacionet, pérgjegjésité dhe ndikimin mé té gjeré té KEP Trust.

Gjaté periudhés sé raportimit 2024—-2025, KEP Trust nuk zhvilloi njé analizé té re formale té materialitetit.
Né vend té késaj, institucioni vazhdoi t&é mbéshtetet né bazén e géndrueshmérisé dhe fushat prioritare
tashmé té pércaktuara né raportin paraprak, pasi shumé prej veprimeve, sistemeve dhe zhvillimeve
institucionale té lidhura me to mbetén né proces dhe kérkonin zbatim, forcim dhe ndjekje té€ métejshme.
Né kété kontekst, fokusi i raportimit éshté vendosur né ndértimin e pérvojés praktike, avancimin e
veprimeve konkrete, pérmirésimin e sistemeve té brendshme dhe konsolidimin e progresit né fushat
prioritare tashmé té identifikuara.

Megjithése nuk u ndérmor njé rivlerésim formal, perspektivat e paléve té interesit vazhduan té ndikojné
né punén e KEP Trust pér géndrueshméri pérmes angazhimit té vazhdueshém me punonjésit, klientét,
partnerét, financuesit dhe organizatat ndérkombétare. Kéto ndérveprime, sé bashku me pérvojén
operacionale té institucionit, projektet né vazhdim e sipér dhe praktikat né zhvillim té géndrueshmérisé,
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kané ndihmuar né konfirmimin e relevancés sé vazhdueshme té fushave ekzistuese prioritare, duke
formésuar njékohésisht ményrén se si ato po trajtohen né praktiké.

Né pérputhje me kété, ky raport i kushton theks mé té madh veprimeve té avancuara, sistemeve té
forcuara dhe progresit té arritur gjaté periudhés sé raportimit, né vend se té pérsérisé procesin fillestar
té vlerésimit. Seksionet e méposhtme, rrjedhimisht, pasqyrojné se si KEP Trust ka vazhduar té ndértojé
mbi bazén ekzistuese té géndrueshmérisé pérmes zbatimit, té mésuarit institucional dhe integrimit
gradual té géndrueshmeérisé né operacionet dhe vendimmarrijen e tij.

Si pjesé e kétij zhvillimi té vazhdueshém, KEP Trust ka kontraktuar njé auditim/vlerésim té jashtém zyrtar
té Treguesve té Performancés Sociale (TPS). Procesi do té ofrojé njé pasqyré té pérditésuar té
performancés sociale té institucionit dhe do té krijojé njé bazé mé té qarté pér veprimet e ardhshme, duke
mbéshtetur identifikimin e pikave té forta, boshllégeve dhe prioriteteve pér pérmirésim.

3. Qeverisja Korporative

3.1. Parimet dhe politikat e geverisjes korporative, Parimet etike

Qasja e geverisjes korporative e KEP Trust pasqyron pérkushtimin e tij té& vazhdueshém pér ruajtjen e
standardeve té larta té geverisjes, integritetit dhe sjelljes etike. Kéto parime mbeten themelore pér
ndértimin e besimit té paléve té interesit, mbéshtetjen e vendimmarrjes sé shéndoshé dhe sigurimin e
zhvillimit institucional té pérgjegjshém dhe té géndrueshém. Né kontekstin e sotém, korniza e geverisjes
sé KEP Trust vazhdon té theksojé transparencén, llogaridhénien, drejtésiné dhe pajtueshmériné, duke
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ofruar bazén si pér mbikéqyrjen strategjike, ashtu edhe pér menaxhimin e pérgjegjshém té operacioneve

KEP Trust Corporate Governance Principles

Transparency and Disclosure

Timely and reliable reporting
supports clarity and trust

Legal Compliance & Ethical Conduct

&
=9

Compliance and the Code of Conduct
support integrity and responsible behavior

Internal Controls

Accountability

"

Clear roles and oversight align
actions with mission and strategy

Board Structure & Composition
1Y
Diverse skills and perspectives
strengthen oversight and independent judgment

Stakeholder Engagement

Fairness and Equal Treatment
Ly
=4
Impartial decisions and conflict-of-interest
controls support consistency and objectivity

Strategic Oversight

Aligns goals with long-term direction,
risk management, and sustainable growth

Ethical Leadership & Culture

Ethical leadership and clear expectations
guide daily conduct

=) i

Monitoring and audit processes
support compliance, efficiency, and accountablity

Feedback from lenders, clients, and partners
informs decisions and transparency

KEP Trust ka krijuar njé grup gjithépérfshirés té dokumenteve té brendshme pér té garantuar zbatimin
efektiv té parimeve té geverisjes korporative. Disa nga politikat kyce pérfshijné:

e Politika e Burimeve Njerézore

o Kodiisjelljes

e Politika pér té Drejtat e Njeriut

e Politika pér Dhunén me Bazé Gjinore dhe Kundér Ngacmimit
e Politika e prokurimit

e Politika pér rrezikun kreditor

e Politika e menaxhimit té rrezikut

e Politika e rrezikut operativ

e Politika e kontrollit té brendshém

e Politika pér mbrojtjen e privatésisé dhe té dhénave personale
e Procedurat e parandalimit té& mashtrimit, ryshfetit, korrupsionit dhe sinjalizimit
e Politika pér teknologjiné e informacionit

Kéto politika rishikohen dhe pérditésohen rregullisht pér té mbetur té harmonizuara me kornizén e
geverisjes s& KEP Trust, nevojat operacionale dhe detyrimet ligjore. Sé& bashku, ato mbéshtesin
vendimmarrjen e géndrueshme, llogaridhénien institucionale dhe kulturén e integritetit. Pérfshirja mé e
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fundit e Politikés pér té Drejtat e Njeriut dhe Politikés pér Dhunén me Bazé Gjinore dhe Kundér Ngacmimit
e forcon mé tej kété kornizé duke pérforcuar dinjitetin, respektin dhe mbrojtjen né marrédhéniet e KEP
Trust me punonijésit, klientét dhe palét e tjera té interesit.

Sjellja etike mbetet pjesé thelbésore e kulturés institucionale dhe operacioneve té pérditshme té KEP
Trust. Kodi i sjelljes pércakton standardet e pritura té sjelljes dhe ofron udhézime pér trajtimin e ¢céshtjeve
etike né ményré té pérputhshme me vlerat e institucionit. Ai shérben si piké kyce referimi né té gjitha
nivelet e organizatés, dhe té gjithé punonjésit e konfirmojné ¢do vit kuptimin e tyre té Kodit.

Procedura disiplinore zbatohet pér té gjithé punonjésit dhe ka pér géllim té sigurojé drejtési,
géndrueshméri dhe proces té rregullt né céshtjet disiplinore. Ajo pércakton veprimet qé mund té
ndérmerren kur standardet profesionale ose rregullat e brendshme nuk pérmbushen, duke gartésuar
njékohésisht té drejtat dhe pérgjegjésité e punonjésve. Né kété ményré, ajo mbéshtet njé kornizé
transparente té vendit té punés dhe pajtueshmériné me legjislacionin e aplikueshém té punés né Kosové.

3.2. Transparenca dhe raportimi

Transparenca, raportimi i brendshém dhe pajtueshméria mbeten elemente kyce té kornizés sé geverisjes
sé KEP Trust. Sé bashku, ato mbéshtesin llogaridhénien, forcojné kontrollet e brendshme dhe ndihmojné
té sigurohet qé praktikat institucionale t& mbeten né pérputhje me kérkesat ligjore, politikat e brendshme
dhe pritjet e paléve té interesit.

Departamenti i Auditimit té Brendshém luan rol té réndésishém né rishikimin e politikave kyce,
mekanizmave té kontrollit dhe proceseve operacionale. Duke pérdorur njé gasje auditimi té bazuar né
rrezik, ai ndihmon né identifikimin e fushave pér pérmirésim, mbéshtet mbikéqyrje mé té fugishme dhe
kontribuon né efektivitetin e mjedisit té kontrollit té brendshém té KEP Trust.

Paralelisht me kété, KEP Trust vazhdon té monitorojé kornizén ligjore dhe rregullative té aplikueshme né
Kosové dhe té ofrojé raportim té rregullt pér menaxhmentin dhe strukturat pérkatése té mbikéqyrjes sé
rrezikut né nivel bordi. Pérditésimet lidhur me legjislacionin e ri, zhvillimet rregullative dhe implikimet e
pajtueshmérisé komunikohen brenda institucionit pér té mbéshtetur reagimin me kohé dhe
vendimmarrjen e informuar.

Politika Ligjore dhe e Pajtueshmérisé ofron kornizén pér menaxhimin e detyrimeve ligjore dhe rregullative
né té gjithé institucionin dhe ndihmon té sigurohet qé operacionet té zhvillohen né pérputhje me kérkesat
e aplikueshme. Kjo kornizé plotésohet nga komunikimi dhe mbikéqyrja e rregullt e brendshme, duke
mbéshtetur géndrueshmeéring, vetédijen ligjore dhe praktikén institucionale té pérgjegjshme.

KEP Trust gjithashtu zbaton Politikén pér Trajtimin e Ankesave, e cila u jep klientéve dhe paléve té tjera té
interesit njé mekanizém té qarté pér ngritjen e shqetésimeve. Kjo mbéshtet drejtésing, reagimin e duhur
dhe transparencén, duke e ndihmuar njékohésisht institucionin té identifikojé ¢éshtjet, té forcojé cilésiné
e shérbimit dhe té ruajé besimin e paléve té interesit.

Ndérsa KEP Trust vazhdon té forcojé gasjen e tij té géndrueshmérisé, kéta mekanizma té geverisjes,
raportimit dhe pajtueshmeérisé ofrojné gjithashtu njé bazé mé té fugishme pér integrimin e konsideratave
té lidhura me MSQ-né né monitorimin e brendshém, mbledhjen e té dhénave dhe raportimin institucional.
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Né kété ményré, transparenca dhe pajtueshméria mbeten té lidhura ngushté me zhvillimin e geverisjes
dhe llogaridhénies gé lidhet me géndrueshmériné.

3.3. Qasja ndaj menaxhimit té rrezikut

Menaxhimi i rrezikut mbetet pjesé thelbésore e géndrueshmeérisé institucionale dhe vendimmarrjes sé
KEP Trust. Qasja e institucionit fokusohet né identifikimin, vlerésimin, menaxhimin dhe monitorimin e
rrezigeve né ményré té strukturuar dhe té géndrueshme, me géllim té mbrojtjes sé operacioneve,
mbéshtetjes sé rritjes sé pérgjegjshme dhe ruajtjes sé qéndrueshmérisé financiare dhe operacionale.

Korniza e menaxhimit té rrezikut té KEP Trust mbéshtetet nga politikat e brendshme, monitorimi i rregullt
dhe koordinimi ndérmjet menaxhmentit dhe funksioneve pérkatése. Ajo mbulon fushat kryesore té
ekspozimit té institucionit, duke pérfshiré rrezikun kreditor, rrezikun operacional, rrezikun e likuiditetit,
rrezikun e financimit dhe rrezikun mjedisor e social. Kjo kornizé ndihmon té sigurohet gé ekspozimi ndaj
rrezikut té rishikohet vazhdimisht dhe té mbahet brenda kufijve té pranueshém.

Rreziku kreditor mbetet njé nga fushat mé té réndésishme té fokusit té institucionit. Ai menaxhohet
pérmes vlerésimit té huamarrésve, monitorimit té portofolit dhe vémendjes sé vazhdueshme ndaj cilésisé
sé kredive dhe performancés sé shlyerjes. Kjo i ndihmon KEP Trust té ruajé njé portofol té shéndoshé dhe
té pérgatitet né ményré adekuate pér humbjet e mundshme nga kredité.

Rreziku operacional menaxhohet pérmes kontrolleve té brendshme, pérfshirjes sé stafit, mjeteve té
monitorimit dhe pérdorimit té treguesve kyc té rrezikut si sinjale té paralajmérimit té hershém. Investimi
i vazhdueshém i KEP Trust né mjete digjitale dhe pérmirésim té proceseve mbéshtet gjithashtu mbikéqyrje
mé té fugishme, rrjedha pune mé transparente dhe zbutje mé efektive té ¢éshtjeve operacionale.

Menaxhimi i rrezikut té likuiditetit fokusohet né ruajtjen e rrjedhave té mjaftueshme té parasé pér té
pérmbushur detyrimet aktuale dhe té ardhshme. KEP Trust e mbéshtet kété pérmes monitorimit té
rregullt té likuiditetit dhe testimit té stresit, ndérsa rreziget e normés sé interesit dhe financimit
menaxhohen pérmes mbikéqyrjes sé bilancit té gjendjes, rishikimit té strukturés sé financimit dhe analizés
sé boshllékut té maturitetit. Duke gené se asetet dhe detyrimet jané kryesisht té denominuara né euro,
rreziku i kémbimit valutor mbetet i kufizuar.

Qé nga viti 2021, KEP Trust ka zbatuar Sistemin e tij t& Menaxhimit Social dhe Mjedisor (SMSM) si kornizé
fillestare pér identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve mjedisore dhe sociale né aktivitetet e kredidhénies.
Kjo mundéson gé vendimet financiare té rishikohen jo vetém nga perspektiva financiare, por edhe né
raport me ndikimet e mundshme mjedisore dhe sociale. Né té njéjtén kohg, institucioni pranon se njé
gasje mé gjithépérfshirése e vlerésimit té rrezikut mjedisor dhe social ende duhet té zhvillohet mé tej,
vecanérisht né lidhje me portofolin mé té gjeré dhe thellésiné e analizés sé ekspozimit. Prandaj, KEP Trust
vazhdon ta forcojé kété fushé pérmes té mésuarit té brendshém, zhvillimit té kapaciteteve té stafit dhe
pérmirésimit gradual té praktikave t& menaxhimit té rrezikut. Informacione té hollésishme pér SMSM-né
jepen né seksionet 2.1 dhe 5.2.
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4. Pérgjegjésia sociale

4.1. Vlera pér shoqériné

KEP Trust krijon vleré pér shogériné kryesisht pérmes rolit té tij si institucion financiar i pérgjegjshém gé
mbéshtet ekonomité familjare, ndérmarrésit, fermerét dhe bizneset e vogla né mbaré Kosovén. Kontributi
i tij social pasgyrohet né financimin gé ofron dhe né ményrén se si promovon pérfshirjen financiare,
mbrojtjen e klientéve, kredidhénien e pérgjegjshme dhe mbéshtetjen e komunitetit. Me rritjen e
institucionit, kjo vleré éshté lidhur mé ngushté me mundésité ekonomike dhe ndikimin mé té gjeré social
té operacioneve, partneriteteve dhe angazhimit me palét e interesit. Kjo pérfshin rritjen e aktivitetit té
kredidhénies nga e cila pérfitojné graté, si pérmes mbéshtetjes pér bizneset e udhéhequra nga graté,
ashtu edhe pérmes financimit qé kontribuon né stabilitetin e ekonomive familjare té udhéhequra nga
graté. Prandaj, qasja e KEP Trust ndaj pérgjegjésisé sociale fokusohet né géndrueshmériné e komunitetit,
zhvillimin gjithépérfshirés dhe harmonizimin e rritjes institucionale me nevojat mé té gjera sociale.

4.1.1. Produktet dhe shérbimet

KEP Trust ofron njé gamé produktesh dhe shérbimesh financiare té dizajnuara pér t'iu pérgjigjur nevojave
té ekonomive familjare, ndérmarrésve, fermeréve dhe bizneseve té vogla né mbaré Kosovén. Né vend gé
té fokusohet vetém né llojllojshmériné e produkteve, gasja e institucionit pérgendrohet né rolin praktik
gé financimi luan né mbéshtetjen e pérfshirjes financiare, gjenerimit té té ardhurave, vazhdimésisé sé
biznesit, géndrueshmérisé sé ekonomive familjare dhe zhvillimit ekonomik lokal.
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Né kété kontekst, aktiviteti i financimit i KEP Trust mund té kuptohet pérmes disa fushave té gjera té
mbéshtetjes, duke pérfshiré financimin e biznesit dhe ndérmarrésisé, financimin e banimit dhe ekonomive
familjare, financimin bujgésor dhe zgjidhjet e thjeshtuara té kredidhénies me qasje té shpejté. Sé bashku,
kéto kategori financimi ndihmojné né trajtimin e nevojave té ndryshme té klientéve dhe situatave jetésore
apo té biznesit, duke mbéshtetur njékohésisht pjesémarrjen mé té gjeré sociale dhe ekonomike né
komunitetet urbane dhe rurale.

Gjaté periudhés sé raportimit 2024-2025, ky rol u pasgyrua né rritjen e vazhdueshme té portofolit dhe
aktivitetin e fugishém né segmentet kyce té kredidhénies, duke pérfshiré biznesin, banimin, NVM-té dhe
bujgésiné. Rritja e aktivitetit té kredidhénies nga e cila pérfitojné graté, si pérmes mbéshtetjes pér
bizneset e udhéhequra nga graté, ashtu edhe pér ekonomité familjare té udhéhequra nga graté, gjithashtu
ishte pjesé e kétij kontributi. Né kété meényré, produktet dhe shérbimet e KEP Trust vazhdojné té
gjenerojné vleré sociale duke zgjeruar gasjen né financa, duke mbéshtetur géndrueshmériné dhe duke
kontribuar né zhvillim ekonomik mé gjithépérfshirés.

4.1.2. Gjithépérfshirja financiare

Gjithépérfshirja financiare éshté thelbésore pér misionin e KEP Trust si institucion mikrofinanciar. Duke
ofruar gasje né shérbime financiare pér individét me té ardhura té uléta, ekonomité familjare, fermerét
dhe bizneset e vogla, KEP Trust mbéshtet mundésité ekonomike dhe zhvillimin lokal. Kjo gasje i ndihmon
klientét té forcojné pavarésiné e tyre financiare dhe kontribuon né mirégenien mé té gjeré té komunitetit.

KEP Trust gjithashtu mbéshtet edukimin financiar pérmes pérmbajtjes edukative dhe aktiviteteve té
ndérgjegjésimit pér klientét ekzistues dhe potencialé. Kéto mund té pérfshijné artikuj, video, punétori,
uebinaré dhe seminare gé i ndihmojné klientét té kuptojné mé miré produktet financiare, pérgjegjésité
dhe vendimmarrjen. Kjo mbéshtet pérfshirjen financiare té pérgjegjshme dhe i ndihmon klientét té
pérdorin shérbimet financiare né ményré mé efektive.

4.1.3. Mbrojtja e klientéve

Mbrojtja e klientéve éshté pjesé thelbésore e punés sé KEP Trust si institucion mikrofinanciar. Institucioni
fokusohet né ofrimin e shérbimeve financiare gé jané té drejta, transparente dhe té besueshme, duke
siguruar njékohésisht qé klientét té trajtohen me respekt dhe qé té drejtat e tyre t& mbrohen.

Parimet e mbrojtjes sé klientéve jané pjesé e kulturés organizative té KEP Trust dhe mbéshtesin
pérkushtimin e tij ndaj kredidhénies sé pérgjegjshme, vendimmarrjes sé informuar dhe pavarésisé
ekonomike té klientéve té tij.

Pérkushtimi i KEP Trust ndaj mbrojtjes sé klientéve éshté njohur gjithashtu nga jashté pérmes
certifikimeve dhe ¢mimeve sektoriale gé lidhen me ofrimin etik té shérbimeve dhe trajtimin e
pérgjegjshém té klientéve.

KEP Trust ka pranuar Certifikimin pér Mbrojtjen e Klientéve nga MFR Certification, duke arritur nivelin
Gold né mbrojtjen e klientéve. Ky nivel pasqyron pajtueshméri té fugishme me standardet e mbrojtjes sé
klientéve dhe praktiké té miré té njohur né menaxhimin e performancés sociale dhe mjedisore.
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Kéto certifikime konfirmojné pérkushtimin e KEP Trust pér mbrojtjen e klientéve dhe ruajtjen e praktikave
té pérgjegjshme. Ato gjithashtu mbéshtesin pérpjekjet e vazhdueshme té institucionit pér té pérmirésuar
cilésiné e shérbimit dhe trajtimin e drejté né té gjitha operacionet e tij.

4.1.4. Qasja ndaj pérgjegjésisé sociale korporative

Qasja e KEP Trust ndaj pérgjegjésisé sociale korporative vazhdon té fokusohet né mbéshtetjen e nismave
gé kontribuojné né mirégenien e komunitetit, pérfshirjen dhe zhvillimin lokal né mbaré Kosovén. Gjaté
periudhés sé raportimit, kjo mbéshtetje u pasqyrua pérmes kontributeve té pérzgjedhura financiare,
sponsorizimeve dhe bashképunimeve né fusha si arsimi, kultura, sporti, bujgésia, pérfshirja sociale dhe
nismat me bazé né komunitet.

Né vend gé té kufizohet né njé fushé té vetme, mbéshtetja e KEP Trust pér komunitetin éshté drejtuar
kah njé gamé e gjeré nismash me relevancé sociale dhe lokale. Kéto kané pérfshiré mbéshtetjen pér
aktivitete kulturore dhe arsimore, zhvillim bujgésor, nisma pér té rinj dhe sport, organizata gqé punojné
me persona me aftési té kufizuara, aktivitete té lidhura me bursa dhe trajnime, si dhe raste té
pérzgjedhura té ndihmés sé drejtpérdrejté pér komunitetet. Pérmes késaj qasjeje, KEP Trust synon té
harmonizojé kontributin e tij social me vlerat institucionale, duke iu pérgjigjur njékohésisht nevojave
praktike té komunitetit né ményré té matur dhe té pérgjegjshme.

Ky kontribut ka mbéshtetur gjithashtu fusha gé pasqyrojné prioritetet mé té gjera sociale té KEP Trust,
duke pérfshiré pérfshirjen, mundésité dhe gasjen pér grupet e nén-pérfagésuara ose té cenueshme. Né
kété ményré, sponsorizimet dhe mbéshtetja e komunitetit vazhdojné té jené pjesé e qasjes mé té gjeré té
pérgjegjésisé sociale té institucionit, duke mbetur plotésuese ndaj rolit té tij kryesor si institucion financiar
i pérgjegjshém.

Krahas aktiviteteve mé té gjera té orientuara drejt komunitetit, KEP Trust ka ofruar gjithashtu mbéshtetje
té pérzgjedhur té drejtpérdrejté financiare né raste té nevojés individuale ose familjare. Edhe pse njé
mbéshtetje e tillé nuk éshté fokusi kryesor i gasjes sé institucionit ndaj PSK-sg, ajo pasqyron njé gatishmeéri
té vazhdueshme pér t'iu pérgjigjur, aty ku éshté e pérshtatshme, rrethanave specifike sociale me
ndjeshméri dhe diskrecion.

4.1.5. Bashképunimet, donacionet dhe sponsorimet

Gjaté periudhés 2024-2025, KEP Trust vazhdoi té angazhohet né bashképunime, donacione dhe
sponsorizime pérmes njé game kontributesh té drejtuara kah nismat pér komunitete, kulturore, arsimore,
bujgésore, sportive dhe té pérfshirjes sociale. Mbéshtetja e ofruar gjaté késaj periudhe pasqyron njé gasje
té gjeré, por selektive, duke kombinuar partneritete formale, sponsorizime té ngjarjeve, kontribute
institucionale dhe ndihmé té synuar komunitare.
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Community Support Areas 2024-2025

T = Y W @Y

Culture and Education Agriculture and Sport and Social Inclusion

Community and Youth Local Development Participation and Direct Assistance
Local festivals, cultural Scholarships, school support, Agricultural partnerships Sport federations, tournaments, Disability-related,

organizations, youth activities, and local development and participation events rehabilitation, inclusion,
and community events and training initiatives initiatives and selected assistance

cases

mbéshtetje pér ngjarje kulturore dhe té komuniteteve né nivel lokal dhe rajonal;

kontribute pér aktivitete arsimore, bursa dhe zhvillim té té rinjve;

bashképunim i vazhdueshém me nisma té zhvillimit bujgésor dhe partneritete té ndérlidhura;
sponsorizime né aktivitete sportive dhe pjesémarrjeje né komunitet; dhe

mbéshtetje pér raste té pérfshirjes sociale, té ndérlidhura me aftésiné e kufizuar, rehabilitimin
dhe ndihmén individuale.

YV VV VY

Pérmes kétyre kontributeve, KEP Trust mbéshtet kohezionin social, pjesémarrjen lokale,
géndrueshmériné e komunitetit dhe gasjen né mundési pér grupe dhe rajone té ndryshme. Qasja e
institucionit mbetet praktike dhe e matur, duke u fokusuar né mbéshtetje gé shton vleré pér komunitetin
dhe pérshtatet me gasjen e tij mé té gjeré ndaj pérgjegjésisé sociale.

Né aspektin financiar, kontributet pér komunitete té KEP Trust u rritén nga 199,292 € né vitin 2023 né
282,537 € né vitin 2024 dhe 350,926 € né vitin 2025, duke pasqyruar forcimin e vazhdueshém té
mbéshtetjes sé tij pér nismat sociale dhe té orientuara drejt komunitetit. Né vitin 2025, kéto kontribute
pérfagésuan péraférsisht 6% té tepricés neto té institucionit, duke nénvizuar réndésiné praktike té
mbéshtetjes sé komunitetit brenda gasjes mé té gjeré té pérgjegjésisé sociale té KEP Trust.

Sé bashku, kéto kontribute tregojné njé model té gjeré por té fokusuar té mbéshtetjes sé komunitetit
gjaté periudhés sé raportimit, duke kombinuar relevancén lokale me objektivat mé té gjera té
pérgjegjésisé sociale té KEP Trust.
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Community Contributions Growth (2023—-2025)

€350,926

1 +76.1%

+41.8% B since 2023
€282,537
€199,292 -
2025 contributions
= 6% of net surplus

2023 2024 2025

4.2. Vlera pér punonjésit

Né KEP Trust, punonjésit konsiderohen gendroré pér suksesin e organizatés. Institucioni punon pér té
ofruar njé mjedis pune mbéshtetés dhe respektues gqé promovon zhvillimin profesional, miréqgenien
personale, dinjitetin, mundésité e barabarta dhe njé kulturé té shéndetshme té vendit té punés. Kéto
prioritete jané né pérputhje me analizén e materialitetit, ku Mirégenia e Punonjésve, Mjedisi i
Shéndetshém i Punés dhe Zhvillimi i Punonjésve u identifikuan si fusha té réndésishme pér palét e
brendshme dhe té jashtme té interesit.

Paketa e pérfitimeve e KEP Trust mbéshtet punonjésit si né rrethana profesionale, ashtu edhe personale.
Ajo pérfshin sigurim shéndetésor, jetésor dhe té invaliditetit, bonuse té performancés dhe té fundvitit,
mundési pér zhvillim té vazhdueshém profesional, pushim personal pér provimet universitare, aranzhime
fleksibile té punés, kompensim pér automjet, mbulim té shpenzimeve té telefonit dhe mundésiné e
marrjes sé njé page paraprakisht me shlyerje né késte. Mbéshtetje shtesé ofrohet gjithashtu pér nénat
me fémijé deri né tre vjeg, prindérit vetushqgyes, sémundjen ose kujdesin pér té aférmit e sémuré.

4.2.1. Profilii punonjésit

Profili i punonjésve té KEP Trust pasqyron njé fuqi punétore té géndrueshme dhe pérgjithésisht té
balancuar, e cila mbéshtet operacionet né Zyrén Qendrore dhe rrjetin e degéve. Gjaté periudhés sé
raportimit 2024—2025, numri i punonjésve u rrit nga 265 né 275, né pérputhje me rritjen e portofolit dhe
zhvillimin operacional. Fugia punétore mbeti e balancuar né aspektin gjinor, ku graté pérfagésonin pak
mé shumé se gjysmén e stafit total né té dy vitet e raportimit.

Njé pjesé e konsiderueshme e punonjésve vazhdoi té punojé né operacionet e kredive dhe té zyrés pér
shérbim té klientéve, duke pasqyruar modelin e KEP Trust té orientuar drejt klientit dhe praniné e gjeré
né mbaré Kosovén. Né nivel geverisjeje, Bordi Menaxhues mbeti i pérbéré nga katér anétaré, ndérsa
pérbérja e tij gjinore ndryshoi nga tre burra dhe njé grua né vitin 2024 né dy burra dhe dy gra né vitin
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2025. Largimet e stafit u ulén nga 19 né vitin 2024 né 16 né vitin 2025, duke treguar njé fugi punétore mé
té géndrueshme gjaté periudhés sé raportimit.

Zhvillimi i punonjésve gjithashtu u forcua gjaté periudhés, me orét totale té trajnimit gé arritén né 4,156
sosh né vitin 2025 dhe pothuajse té gjithé stafin gé mori pjesé né té paktén njé aktivitet trajnimi té
brendshém ose té jashtém. Kjo u mbéshtet nga rritja e buxhetit vjetor té trajnimit, nga 50,000 € né vitin
2024 né 72,000 € né vitin 2025, duke pasqyruar investimin e vazhdueshém té KEP Trust né kapacitetin e
stafit dhe zhvillimin profesional.

Workforce Snapshot 2024-2025

Total Staff Gender Balance 2025 Credit & Front-Office Staff
22 22 143 M 132 201 2Mm
M A& \Women @AtER Men 2024 2025
265 275 ()
2024 2025 Client-Facing Roles
+10 staff
Management Board Staff Exits
2024 2025 1 9 1 6
e © & o o0
PV VY vV PY YV Y v*vy <024 20 9@
3 Men | 1 Woman 2 Men | 2 Women Departures ‘

Balanced Management Board in 2025

Training 2025 Training Investment

274 staff Trained 4,156 Training Hours €50,000 = €72,000

2024 2025
Almost all staff trained
4 Increased Budget

4.2.2. Qasja ndaj burimeve njerézore

Qasja e KEP Trust ndaj Burimeve njerézore bazohet né parimet e dinjitetit, drejtésisé, pérfshirjes,
mundésive té barabarta dhe respektimit té té drejtave té njeriut. Institucioni vazhdon té promovojé njé
mjedis pune ku rekrutimi, punésimi, zhvillimi dhe avancimi bazohen né merité, shkathtési, kualifikime dhe
performancé profesionale, pa diskriminim né bazé té karakteristikave personale apo prejardhjes.

Pér té forcuar mé tej kété pérkushtim, KEP Trust ka prezantuar Politikén pér dhunén me bazé gjinore dhe
kundér ngacmimit dhe Politikén pér té drejtat e njeriut si dokumente té vecanta. Kéto politika pérforcojné
réndésiné gé KEP Trust i kushton dinjitetit, siguris€, barazis€, mosdiskriminimit, mbrojtjes nga ngacmimi
dhe trajtimit té pérgjegjshém té té gjithé individéve. Né té njéjtén kohé, ato plotésojné grupin mé té gjeré
té politikave té Burimeve njerézore duke ofruar udhézime, pérgjegjési dhe pritje mé té garta né fusha gé
jané thelbésore pér njé kulturé té vendit té punés respektuese dhe llogaridhénése.

KEP Trust mban njé qasje té tolerancés zero ndaj diskriminimit, ngacmimit, dhunés me bazé gjinore,
sjelljes abuzive ose c¢do sjelljeje gé cenon dinjitetin e njé personi apo krijon njé mjedis frikésues,
armiqésor, degradues, poshtérues ose fyes. Kjo gasje zbatohet pér punonjésit dhe pér té gjithé individét
gé ndérveprojné me institucionin, duke pérfshiré klientét, furnizuesit, kontraktorét, partnerét dhe palét
e tjera té interesit. Pérmes Politikés sé vecanté pér Dhunén me Bazé Gjinore dhe Kundér Ngacmimit, KEP
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Trust qartéson mé tej pritjet pér parandalimin, raportimin, reagimin dhe llogaridhénien né lidhje me njé
sjellje té tillé.

Konsideratat pér té drejtat e njeriut pasgyrohen gjithashtu né praktikat e punésimit té KEP Trust dhe
pérgjegjésité meé té gjera institucionale. Politika pér té drejtat e njeriut ofron njé kornizé té dedikuar pér
pérforcimin e respektimit té té drejtave themelore, praktikave té drejta té punés, kushteve té sigurta dhe
té shéndetshme té punés, mosdiskriminimit dhe mbrojtjes nga puna e fémijéve dhe puna e detyruar. Ajo
gjithashtu mbéshtet pérkushtimin e institucionit ndaj lirisé sé asociimit dhe sjelljes sé pérgjegjshme né
marrédhéniet e tij me punonijésit, klientét, komunitetet dhe palét e tjera té interesit.

Punésimi i personave me aftési té kufizuara trajtohet né pérputhje me politikat e Burimeve Njerézore té
KEP Trust dhe legjislacionin e aplikueshém né Kosové. Kjo pasqyron pérkushtimin mé té gjeré té
institucionit ndaj mundésive té barabarta, pérfshirjes dhe respektimit té dinjitetit té personave me aftési
té kufizuara né vendin e punés.

KEP Trust gjithashtu ofron mekanizma té gasshém té ankesave dhe raportimit, pérmes té ciléve punonjésit
dhe palét pérkatése té interesit mund té ngrené shgetésime lidhur me diskriminimin, ngacmimin, shkeljet
e té drejtave té njeriut ose sjellje té tjera té papérshtatshme. Kéta mekanizma mbéshtesin identifikimin e
hershém té shgetésimeve, ndjekjen e duhur dhe forcimin e vazhdueshém té njé mjedisi pune respektues,
té sigurt dhe té bazuar né té drejta.

4.2.2.1. Menaxhimi i performancés, ngritja e kapaciteteve dhe trajnimi

Zhvillimi i punonjésve mbetet kritik pér géndrueshmériné e operacioneve té KEP Trust dhe ofrimin efektiv
té shérbimeve. Né periudhén aktuale té raportimit, zhvillimi i kapaciteteve vazhdon té mbéshtesé si
performancén institucionale, ashtu edhe cilésiné e shérbimit, duke forcuar kompetencat e stafit, duke
pérforcuar standardet profesionale dhe duke ndihmuar punonjésit té pérshtaten me kérkesat né zhvillim
operative, rregullative, digjitale dhe té shérbimit ndaj klientéve.

Menaxhimi i performancés kryhet té paktén njé heré né vit dhe mbetet njé mjet i réndésishém pér
mbéshtetjen e efikasitetit individual, zhvillimit profesional dhe harmonizimit me objektivat institucionale.
Vlerésimi i performancés kryhet gjithashtu kur njé punonjés pérfundon periudhén provuese, avancohet
ose transferohet né njé pozité tjetér. Departamenti i Burimeve njerézore e koordinon procesin duke
informuar punonjésit, duke shpérndaré formularét e vlerésimit té performancés tek mbikéqyrésit dhe
duke komunikuar afatet e aplikueshme.

Vlerésimi i performancés pritet té jeté i garté, konstruktiv dhe i dobishém pér identifikimin e nevojave pér
zhvillim. Rezultatet ndihmojné né informimin e planeve té zhvillimit profesional dhe trajnimit, duke
pérfshiré objektivat specifike, orientimin e karrierés dhe fushat ku mund té kérkohet mbéshtetje,
mentorim ose zhvillim shtesé i shkathtésive.

Trajnimi mbéshtet objektivat strategjike té& KEP Trust dhe mbetet njé proces i vazhdueshém. Gjaté viteve
2024-2025, programet e trajnimit vazhduan té mbulojné gjerésisht té njéjtat fusha si né periudhén
paraprake, duke pérfshiré certifikimin, MSQ-né, analizén e té dhénave, siguriné e informacionit dhe
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kibernetike, mbrojtjen e té dhénave, shérbimin ndaj klientéve, pajtueshméring, NJKT-né dhe fusha té tjera
operacionale dhe té shkathtésive té buta relevante pér modelin e biznesit té KEP Trust.

Buxheti vjetor i trajnimit u rrit nga 50,000 € né vitin 2024 né 72,000 € né vitin 2025, njé rritje prej 22,000
€, ose péraférsisht 44% nga viti né vit. Kjo pasqyron investimin e vazhdueshém té KEP Trust né kapacitetin
e stafit, zhvillimin profesional dhe gatishmériné pér t'iu pérgjigjur nevojave né ndryshim té tregut,
rregullative, digjitale dhe té shérbimit ndaj klientéve.

Né vitin 2025, orét totale té trajnimit arritén né 4,156 sosh, me pothuajse té gjithé stafin gé mori pjesé né
té paktén njé aktivitet trajnimi té brendshém ose té jashtém. Sé bashku me buxhetin e rritur, kjo
konfirmon se zhvillimi i punonjésve mbetet prioritet aktiv pér KEP Trust. Vazhdimésia e fushave té
trajnimit gjithashtu mbéshtet géndrueshméring, ndérsa alokimi mé i larté krijon mé shumé hapésiré pér
té forcuar programet ekzistuese dhe pér t'iu pérgjigjur nevojave té reja institucionale.
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5. Pérgjegjésia mjedisore

KEP Trust e njeh pérgjegjésiné mjedisore si pjesé té réndésishme té gasjes sé tij té géndrueshmérisé.
Institucioni fokusohet né menaxhimin e gjurmés sé vet operacionale, duke mbéshtetur njékohésisht
ndérgjegjésimin mjedisor dhe praktikat e pérgjegjshme té financimit pérmes aktiviteteve té tij.

Korniza rregullative mjedisore dhe e lidhur me géndrueshmériné né Kosové ka vazhduar té zhvillohet,
duke forcuar bazén pér mbrojtjen e mjedisit, menaxhimin e burimeve dhe kalimin drejt energjisé mé té
pastér. Né vitin 2024, u miratua Ligji pér promovimin e pérdorimit té burimeve té ripértérishme té
energjisé, duke mbéshtetur pérdorimin e shtuar té energjisé sé ripértérishme, siguriné e pérmirésuar
energjetike dhe harmonizimin me objektivat e Kosovés pér tranzicionin drejt energjisé sé pastér.

5.1. Gjurma mjedisore

Gjurma mjedisore e KEP Trust lidhet kryesisht me operacionet e zyrave, rrjetin e degéve, parkun e
automjeteve dhe konsumin e burimeve. Edhe pse institucionet financiare nuk jané shumé intensive né
pérdorimin e burimeve, KEP Trust monitoron energjiné elektrike, ujin, karburantin, letrén, materialet e
printimit dhe ndikimet pérkatése operacionale. Institucioni gjithashtu vazhdon té promovojé
ndérgjegjésimin mjedisor tek stafi dhe klientét, duke pérfshiré pérmes aktiviteteve késhilluese dhe
trajnimeve qé mbéshtesin praktika mé té géndrueshme.
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o Pérmes AgroDev, KEP Trust vazhdon té mbéshtesé njé grup mé té gjeré fermerésh pértej bazés sé
vet té klientéve, duke pérfshiré pérmes sesioneve késhilluese té organizuara né bashképunim me
Departamentin e Bujgésisé dhe profesorét e fakultetit té bujgésisé né degé té pérzgjedhura.

e KEP Trust ka vazhduar té rinovojé parkun e automjeteve me makina mé efikase dhe mé migésore
ndaj mjedisit, duke pérfshiré disa automjete plotésisht elektrike. Kéto pérpjekje ndihmojné né
uljen e konsumit té karburantit dhe emetimeve pérkatése té CO, né departamentet relevante.

e KEP Trust monitoron konsumin e energjisé elektrike, ujit, letrés, materialeve té printimit dhe
karburantit té parkut té automjeteve né té gjitha lokacionet, ndérsa Departamenti i administratés
mbikéqyr té dhénat kyce mjedisore operacionale dhe nismat pérkatése té efikasitetit.

e Pérmirésimet e fundit né pajisjet e ngrohjes dhe ftohjes, duke pérfshiré zévendésimin e sistemeve
té vjetruara té klimatizimit me sisteme moderne té ndara me efikasitet energjetik, tashmé kané
filluar té japin rezultate pozitive né efikasitetin energjetik népér degé.

5.2.  Vlerésimiirrezikut mjedisor dhe social né aktivitetet e kredidhénies

KEP Trust vazhdon té zbatojé kornizén e tij SMSM né pérputhje me IFC-né né aktivitetet e kredidhénies.
Procesi pérfshin njé Listé Pérjashtuese té aktiviteteve gé nuk jané té pranueshme pér financim dhe
zbatohet pér té gjitha aplikacionet pér kredi, pa prag. Gjaté vlerésimit, zyrtari kreditor verifikon nése
aktiviteti bie nén Listén pérjashtuese, e kategorizon projektin si me rrezik té ulét, té mesém ose té larté
dhe vleréson treguesit e mundshém té rrezikut mjedisor dhe social dhe pajtueshmériné rregullative
pérmes njé rishikimi né zyré ose vizite né terren, varésisht nga kompleksiteti i projektit. Vlerésimi
dokumentohet pérmes Formularit té vlerésimit M&S, ndérsa rastet me rrezik mé té larté kérkojné
monitorim té vazhdueshém nga Zyrtari i MSQ-sé dhe, kur éshté e nevojshme, zhvillimin dhe zbatimin e
njé plani veprimi pér zbutjen e rrezigeve té identifikuara. KEP Trust gjithashtu vazhdon té punojé drejt njé
rivlerésimi mé gjithépérfshirés té ekspozimeve kreditore té papaguara dhe rrezigeve M&S né nivel
portofoli pér té forcuar mé tej vlerésimin dhe monitorimin e rrezikut.

5.3. Ndryshimet klimatike dhe menaxhimi mjedisor

Ndryshimet klimatike jané relevante pér institucionet financiare sepse operacionet dhe vendimet e
financimit mund té ndikojné né rezultatet mjedisore. KEP Trust monitoron pérdorimin e energjisé
elektrike, ujit, letrés, materialeve té printimit dhe karburantit té parkut té automjeteve né té gjitha
lokacionet. Veprimet aktuale fokusohen né pérmirésimin e efikasitetit energjetik, duke pérfshiré
pérmirésimet e vazhdueshme té pajisjeve té ngrohjes dhe ftohjes dhe uljen e pérdorimit té letrés aty ku
éshté e mundur.

Puna mjedisore e KEP Trust fokusohet né zvogélimin e gjurmés sé vet operacionale dhe integrimin gradual
té konsideratave mjedisore né operacione dhe praktikat e kredidhénies. Né té ardhmen, institucioni
planifikon té pérmirésojé té dhénat mjedisore, té vendosé caqge praktike dhe té zhvillojé mé tej njé Sistem
operacional té Menaxhimit Mjedisor pér té€ mbéshtetur monitorimin, raportimin dhe menaxhimin e
rrezikut.

Si pjesé e pérkushtimit té vazhdueshém té KEP Trust ndaj géndrueshmérisé dhe transparencés mjedisore,
institucioni ka pérgatitur njé inventar té brendshém té gazrave serré gé mbulon si emetimet operacionale,
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ashtu edhe aktivitetet e financuara. Vlerésimi éshté zhvilluar nga KEP Trust duke u bazuar né té dhénat e
disponueshme té aktiviteteve, supozimet metodologjike dhe referencat e njohura té llogaritjes sé gazrave
serré. Rezultatet, metodologjia dhe analiza e trendeve né ményré mé té detajuar paragiten né Raportin
dyvjecar té emetimeve té GHG té KEP Trust pér vitet 2024-2025, i cili ofron njé pasqyré té dedikuar té
performancés sé gjurmeés sé karbonit té institucionit.

Pér periudhén e raportimit 2024-2025, emetimet operacionale té gazrave serré té KEP Trust tregojné
pérmirésim gradual né fushat kryesore operacionale. Emetimet e drejtpérdrejta té Fushés 1 u ulén lehté
nga 167.72 tCO,e né vitin 2024 né 166.43 tCO,e né vitin 2025. Emetimet e Fushés 2 té lidhura me energjiné
elektrike u ulén nga 671.88 tCO,e né 662.67 tCO,e, ndérsa emetimet e Fushés 3, duke pérjashtuar
aktivitetet e financuara, u ulén nga 162.91 tCO,e né 152.61 tCO,e. Emetimet e pérgjithshme operacionale
rané nga 1,002.51 tCO,e né vitin 2024 né 981.71 tCO,e né vitin 2025. Paralelisht, KEP Trust ka filluar té
paragesé emetimet e portofolit si pjesé e praktikés sé tij raportuese né zhvillim. Né terma absoluté,
emetimet e financuara u rritén nga 44,327.50 tCO,e né vitin 2024 né 54,323.92 tCO,e né vitin 2025,
kryesisht duke pasqgyruar rritjen e portofolit té kredidhénies nga 116.09 milioné € né 139.69 milioné €.
Megjithaté, kjo rritje mbetet relativisht e kontrolluar kur shihet pérmes intensitetit: emetimet pér 1 milion
€ té financuar u rritén vetém mesatarisht, nga 381.83 né 388.89 tCO,e, ose rreth 1.8%. Kjo sugjeron se,
ndérsa emetimet totale té financuara u rritén me zgjerimin e portofolit, emetimet e gjeneruara pér njési
financimi ndryshuan vetém pak, duke treguar njé marrédhénie gjerésisht té géndrueshme ndérmijet rritjes
sé portofolit dhe intensitetit té emetimeve.

Pasqyra e emetimeve té GHG 2024-2025

Emetimet Intensiteti i portofolit
metime *
operacionale Fusha 1 Fusha 2 Fusha 3 2024
2024 2024 2024 2024 381.83
1,002.51 tCO,e 167.72 tCO,e 671.88 tCOze 162.91 tCO,e tCOze. / €1 milion i
2025 2025 2025 2025 financuar
. . . 2025
981.71 tCOse 166;3 tCOZeo 662:7 tCOZeo 152d'61 tCOzen gl
Trendi: 4 -2.1% Trendi: J, -0.8% Trendi: | -1.4% Trendi: | -6.3% 8.
Trendi: P +1.8%

*Fusha 3 pérjashton emetimet e financuara nga portofoli. Emetimet e portofolit paraqiten ndaras si
intensitet, té shprehura si tCO,e pér 1 milion € té financuar, si pjesé e praktikés sé brendshme té
raportimit té GHG té KEP Trust. Rezultatet dhe metodologjia e detajuar jané té disponueshme né
Raportin dyvjecar té emetimeve té GHG té KEP Trust pér vitet 2024-2025.

28



Deklarata pérmbyllése

Ky Raport dyvjegar i géndrueshmérisé pasqyron pérpjekjet e vazhdueshme té KEP Trust pér té forcuar
financat e pérgjegjshme, ndikimin social, geverisjen e miré dhe menaxhimin mjedisor gjaté periudhés sé
raportimit 2024—-2025. Progresi i paragitur né kété raport tregon se géndrueshmeéria po integrohet mé
shumé né operacionet e institucionit, praktikat e kredidhénies, zhvillimin e punonjésve, angazhimin e
komunitetit dhe monitorimin mjedisor.

Né té njéjtén kohé, KEP Trust pranon se menaxhimi dhe raportimi i géndrueshmérisé jané fusha né
zhvillim qé kérkojné pérmirésim té vazhdueshém, té dhéna mé té fugishme, cage mé té garta dhe
angazhim té rregullt me palét e interesit. Institucioni do té vazhdojé té ndértojé mbi progresin e arritur
deri mé tani duke pérmirésuar sistemet e brendshme, duke forcuar menaxhimin e rrezikut mjedisor dhe
social, duke mbéshtetur punonjésit dhe komunitetet dhe duke zhvilluar mé tej praktikat e tij té matjes
dhe raportimit té lidhura me klimén.

KEP Trust mbetet i pérkushtuar ndaj rritjes sé pérgjegjshme, raportimit transparent dhe krijimit té vlerés
afatgjaté pér klientét, punonjésit, partnerét, komunitetet dhe palét e tjera té interesit.

Pérgatitur nga: KEP Trust
Periudha e raportimit: 1 janar 2024 — 31 dhjetor 2025
© 2026 KEP Trust. Té gjitha té drejtat e rezervuara.
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